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ACIL DURUM
EYLEM PLANI

riskmatik

KALKAN OZEL GUVENLIK
HiZMETLERI LTD. STI.

Ankara
HAZIRLANMA TARIHi GECERLILIK TARIHi
18.06.2026 18.06.2030
NACE KODU TEHLIKE SINIFI CALISAN SAYISI
80.01.01 Tehlikeli 35

Bu belge 6331 sayil is Saglgi ve Guvenligi Kanunu, isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik
(RG: 28681, 18.06.2013) ve ISO 45001:2018 Madde 8.2 (Acil Duruma Hazirlik ve Mudahale)
cercevesinde hazirlanmistir.

Nalan Tung Ali Celik
isveren Vekili iSG Uzmani
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Plan Bilgileri

Dokiiman No

Revizyon

Plan Adi

Hazirlanma Tarihi

Yirirlik Tarihi

Gecgerlilik Tarihi

Gecerlilik Surresi

Durum

Hazirlayan Ekip

KOG-ADP-2026-001.1

V1.0

Kalkan Ozel Giivenlik Hizmetleri Ltd. Sti.

18.06.2026

18.06.2026

18.06.2030

4 Yl

ONAYLANDI

ISVEREN VEKILI

Nalan Tun¢

ISG UZMANI

Ali Celik

Gecerlilik ve Onay

Onemli Not: Bu dokiiman 18.06.2026 tarihinde hazirlanmis olup, isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda

Yonetmelik Madde 14 uyarinca tehlike sinifina gore periyodik olarak gézden gecirilmeli ve gerekli

durumlarda revize edilmelidir.

Onaylayan: Nalan Tung

Tarih: 19.06.2026

Nalan Tung
isveren Vekili

Ali Celik
1SG Uzmani
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Icindekiler

1. Amag ve Kapsam

2. Tanimlar ve Kisaltmalar

3. Sorumluluklar

4. Firma Bilgileri ve isyeri Ozellikleri
5. Acil Durumlarin Belirlenmesi

6. Onleyici ve Sinirlandirici Tedbirler
7. Acil Durum Ekipleri

8. Tahliye Yontemleri

9. Egitim ve Tatbikatlar

10. Dokiimantasyon ve Plan Yonetimi
11. Ek Bilgiler ve Detaylar

12. Yangin Proseduri

13. Bomba ihbari Prosediirii

14. Terdr / Sabotaj Prosedurt

15. is Kazasi Prosediirii

16. Deprem Proseduri

EK-1: Tahliye Plani

Nalan Tung Ali Celik
isveren Vekili iSG Uzmani
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EK-2: Acil Durum lletisim Listesi

EK-3: Ekipman ve Malzeme Listesi

Nalan Tung Ali Celik
isveren Vekili iSG Uzmani
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1. AMAC VE KAPSAM

1.1. Amacg

Bu Acil Durum Plani (ADP), Kalkan Ozel Giivenlik Hizmetleri Ltd. Sti. biinyesinde meydana gelebilecek acil
durumlar karsisinda;

e Can ve mal guvenligini korumak,

o Calisanlarin, ziyaretgilerin ve ¢evrenin acil durumlarin olumsuz etkilerinden korunmasini saglamak,
¢ Acil durumlara karsi hazirlikli olmak ve etkili miidahale etmek,

¢ Tahliye, ilk yardim, yanginla miicadele ve arama kurtarma faaliyetlerini koordine etmek,

e Acil durum ekiplerinin goérev ve sorumluluklarini tanimlamak,

* lisyeriici ve disi iletisimi saglamak,

* Normal ¢calisma diizenine en kisa stirede doniist saglamak

amaciyla hazirlanmistir.

1.2. Kapsam
Bu plan asagidaki kapsami icermektedir:

1.2.1. Fiziksel Kapsam

o lIgyeri Adi: Kalkan Ozel Giivenlik Hizmetleri Ltd. Sti.
o igyeri Adresi: Ankara

e Toplam Alan: 1800 m?

o Kat Sayisi: 4

1.2.2. Calisan Kapsamm

* Toplam Calisan Sayisi: 35 kisi

¢ Vardiya Sistemi: Yok

1.2.3. Faaliyet Kapsami

 Faaliyet Tanimi: Ozel giivenlik faaliyetleri
* NACE Kodu: 80.01.01
¢ Tehlike Sinifi: Tehlikeli

1.2.4. Acil Durum Kapsami

Bu planda ele alinan acil durumlar Béliim 5.1'de detayli olarak tanimlanmistir.
1.3. Yasal Dayanak

Bu Acil Durum Plani asagidaki mevzuat cercevesinde hazirlanmistir:
» 6331 sayili is Saghg ve Giivenligi Kanunu (30.06.2012 tarih ve 28339 sayili Resmi Gazete)

» Madde 4: isverenin genel yikimlultgi

Nalan Tung Ali Celik
isveren Vekili iSG Uzmani
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¢ Madde 11: Acil durum planlari, yanginla miicadele ve ilk yardim
¢ Madde 12: Tahliye

« Igyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik (18.06.2013 tarih ve 28681 sayili Resmi Gazete)

o Madde 5: isverenin yukimlilukleri

¢ Madde 8: Acil durumlarin belirlenmesi

o Madde 9: Onleyici ve sinirlandirici tedbirler

¢ Madde 10: Acil durum miidahale ve tahliye yontemleri
¢ Madde 11: Gorevlendirilecek galisanlarin belirlenmesi
e Madde 12: Acil durum planinin dokiimantasyonu

¢ Madde 13: Tatbikat

¢ Madde 14: Acil durum planinin yenilenmesi

¢ Madde 15: Calisanlarin bilgilendirilmesi ve egitimi

« s Saghg: ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yénetmeligi (29.12.2012 tarih ve 28512 sayill Resmi Gazete)
« Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yénetmelik (19.12.2007 tarih ve 26735 sayili Resmi Gazete)
o ilkyardim Yénetmeligi (29.07.2015 tarih ve 29429 sayili Resmi Gazete)

» 1SO 45001:2018 is Saghg: ve Giivenligi Yénetim Sistemleri — Madde 8.2 (Acil duruma hazirlik ve miidahale:
planlama, midahale prosedurleri, tatbikat ve surekli iyilestirme)

1.4. Gegerlilik ve Revizyon

e Ydurirlik Tarihi: 18.06.2026
¢ Gegerlilik Tarihi: 18.06.2030
¢ Gecerlilik Suresi: 4 yil

Not: Bu plan, isyerinde meydana gelebilecek degisiklikler (personel degisimi, bina degisikligi, faaliyet degisikligi,
acil durum yasanmasi, vb.) durumunda gozden gegirilir ve gtincellenir.

1.5. Sorumluluk

Bu planin uygulanmasindan ve giincel tutulmasindan Nalan Tung (isveren/isveren Vekili) sorumludur.
Plan hazirhdi ve revizyonlarinda asagidaki kisiler gérev almistir:

« isverenlisveren Vekili: Nalan Tung
o ISG Uzmani: Ali Celik

o Isyeri Hekimi: Dr. Mehmet Yildiz

* Calisan Temsilcisi: Sema Ko¢

Bu plan, isyerinde ¢alisan t_L'im personel, ziyaretciler ve isyerine giren diger tim Kisileri kapsamaktadir.

2. TANIMLAR VE KISALTMALAR

2.1. Tamimlar

Bu planda kullanilan terimler asagida tanimlanmistir:

Nalan Tung Ali Celik
isveren Vekili iSG Uzmani
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Acil Durum: isyerinin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek yangin, patlama, tehlikeli kimyasal
maddelerden kaynaklanan yayilim, dogal afet gibi acil mudahale, miicadele, ilkyardim veya tahliye gerektiren
olaylari ifade eder.

Acil Durum Plani (ADP): isyerlerinde meydana gelebilecek acil durumlarda yapilacak is ve islemler dahil bilgilerin
ve uygulamaya yénelik eylemlerin yer aldigi plandir.

Acil Cikis: Binalarda bulunan Kisilerin, acil bir durum halinde binayi terk etmeleri amaciyla kullanilan, normal
kullanima acik veya sadece acil durumlar icin ayrilmis ¢ikislardir.

Kurtarma EKkibi: Acil durumda tehlike bdlgesinde kalmis kisilerin aranmasi ve kurtariimasi gorevini Ustlenen ekiptir
(IEYEP Md. 11/b).

Gilvenli Yer/Toplanma Alani: Acil durum aninda isyerinde bulunan herkesin tahliye edilerek gtvenli sekilde
toplanabilecegi, acil durum etkilerinden korunmus yerdir.

ilk Yardim: Herhangi bir kaza veya yasami tehlikeye dusiren bir durumda, saglik gérevlilerinin yardimi
saglanincaya kadar hayatin kurtarilmasi ve durumun daha koétlye gitmesini dnlemek amaciyla olay yerinde tibbi
arac gerec aranmaksizin yapilan ilagsiz uygulamalardir.

ilk Yardim Ekibi: Yarali veya hasta kisilere ilk miidahaleyi yapacak, gerekli hallerde ambulans ¢agirarak hastaneye
sevkini saglayacak ekiptir.

isveren: isci calistiran gercek veya tiizel kisi ya da tiizel kisiligi olmayan kurum ve kuruluslardir.

isveren Vekili: isveren tarafindan isyerinde goérevlendiriimis ve isveren adina karar alma yetkisine sahip olan
kisidir.

Kacis Yolu: insanlarin bir yangin veya benzeri acil bir durumda bir binanin herhangi bir noktasindan giivenli bir
yere ulasmak icin izledikleri surekli ve engellemesiz yoldur.

Koordinator: Acil durum ekiplerinin faaliyetlerini koordine eden, acil durum sirasinda genel komutay! Ustlenen
kisidir.

Soéndiirme Ekibi: Yangin c¢ikmasi durumunda ilk muidahaleyi gergeklestiren, yangin séndirme ekipmanlarini
kullanabilen ekiptir (IEYEP Md. 11/a).

Tahliye: Acil durum aninda isyerinde bulunan tum Kkisilerin (calisanlar, ziyaretgiler, muteahhitler vb.) guvenli bir
sekilde binadan cikarilarak 6nceden belirlenmis toplanma alanina ydnlendirilmesidir.

Koruma Ekibi: Acil durum aninda calisanlarin ve isyerinde bulunan diger kisilerin gtvenli tahliyesini, bina ve
tesislerin korunmasini saglayan ekiptir IEYEP Md. 11/c).

Tehlike: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya isyerini etkileyebilecek zarar veya hasar
verme potansiyelidir.

Toplanma Alani: Acil durum sirasinda tahliye edilen kisilerin sayiminin yapilacagi, acil durum etkilerinden
korunmus, 6nceden belirlenmis alandir.

Yangin: Kontrol disina ¢ikmis, can ve mal kaybina neden olan, séndurtlmesi gereken yanma olayidir.

Yangin Séndiirme Ekipmani: Yangina ilk midahalede kullanilan portatif yangin séndiriciler, yangin hortumlari,
sprinkler sistemleri ve benzeri ekipmanlardir.

Nalan Tung Ali Celik
isveren Vekili iSG Uzmani
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2.2. Kisaltmalar

om o

ADP Acil Durum Plani

IEYEP isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Ydnetmelik

iISG is Saghg ve Guvenligi

KKD Kisisel Koruyucu Donanim

NACE Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin istatistiki Siniflamasi
GBF Guvenlik Bilgi Formu

2.3. Acil Durum Tipleri

isyerimizde meydana gelebilecek acil durum tipleri Béliim 5.1'de detayli olarak aciklanmistir.

Bu tanimlar isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik ve i/gil_i dig_er_ me;zuattan alinmstir.

3. YUKUMLULUKLER VE SORUMLULUKLAR

3.1. Isverenin Yiikiimliiliikleri

6331 sayil is Saghg ve Giivenligi Kanunu Madde 4 ve igyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik
geregince isverenin acil durumlar konusundaki yukumlulukleri:

3.1.1. Genel Yiikiimliiliikler

« isyerinde meydana gelebilecek acil durumlari 6nceden tespit etmek ve degerlendirmek

¢ Acil durum planini hazirlamak ve gincel tutmak

¢ Acil durumlara karsi gerekli dnleyici ve sinirlandirici tedbirleri almak

¢ Acil durum ekiplerini olusturmak ve goérevlendirmek

¢ Acil durum ekipmanlarini temin etmek ve bakimlarini yaptirmak

« isyerinin tamaminda ve béliimlerinde acil durum plani krokilerini géruiniir yerlerde bulundurmak

3.1.2. Egitim ve Bilgilendirme Yiikiimliiliikleri

e Tum galisanlari acil durum plani hakkinda bilgilendirmek

o Acil durum ekiplerine 6zel egitim vermek/aldirmak

¢ Yeniise alinan calisanlara acil durum prosedurleri egitimi vermek
¢ Yilda en az bir kez (madenler i¢in 6 ayda bir) tatbikat diizenlemek

3.1.3. Ekipman ve Altyap: Yiikiimliliikleri

¢ Yangin sondirme ekipmanlarini standartlara uygun sekilde bulundurmak ve periyodik kontrollerini yaptirmak

ilkyardim malzemelerini eksiksiz ve giincel tutmak

Acil ¢ikis kapilarini ve kagis yollarini her zaman ulasilabilir tutmak

Nalan Tung Ali Celik
isveren Vekili iSG Uzmani

Acil Durum Plani - Kalkan Ozel Giivenlik Hizmetleri Ltd. Sti. Sayfa 8/67



Kalkan Ozel Giivenlik Hizmetleri Ltd. Sti. — Acil Durum Plani Dokiman No: KOG-ADP-2026-001.1 - Rev: V1.0 - Yurirlik: 18.06.2026

e Alarm ve uyari sistemlerini ¢alisir durumda tutmak
e Acil durum aydinlatmasini saglamak
Guvenli toplanma alanini belirlemek ve isaretlemek

3.1.4. Dokiimantasyon Yiikiimliiliikleri

e Acil durum planini yazili olarak hazirlamak

Revizyon kayitlarini tutmak

Tatbikat raporlarini hazirlamak ve saklamak
Acil durum ekip listelerini gtincel tutmak

3.2. Calisanlarin Yiikiimliliikleri
6331 sayili Kanun Madde 19 geregince ¢alisanlarin yikimlulukleri:

3.2.1. Genel Yiikiimliiliikler

¢ Acil durum planinda belirtilen prosedtrlere uymak

e Acil durum ile ilgili verilen egitimlere katiimak

¢ Tatbikatlara aktif olarak katilmak

¢ Acil durum ekipmanlarini (yangin sénduricd, ilkyardim malzemeleri vb.) amaci disinda kullanmamak

¢ Acil durum durumunda ekip baskanlari ve y6neticilerin talimatlarina uymak

3.2.2. Tespit ve Bildirim Yiikiimliiliikleri

Potansiyel tehlikeleri derhal amirine veya iSG birimine bildirmek
¢ Acil durum ekipmanlarindaki arizalari hemen bildirmek
Acil durum durumunda alarm vermek ve ilgililere haber vermek

Kacis yollarini ve acil ¢ikislari kapatmamak, engellememek

3.2.3. Tahliye ve Toplanma Yiikiimliiliikleri

» Tahliye alarmi duyuldugunda isi birakarak en yakin kagis yolundan toplanma alanina gitmek
¢ Toplanma alaninda sayima katilmak
¢ Tahliye sirasinda kosmamak, panik yapmamak, dizenli hareket etmek

Ozel politika gerektiren kisilere (engelli, hamile, yash) yardimci olmak
3.3. Acil Durum Koordinatériiniin Sorumluluklar:

Koordinatér: Nalan Tung Telefon: 05355005050

Sorumluluklar:

¢ Acil durum planinin aktive edilmesi kararini vermek

o Acil durum ekipleri arasinda koordinasyonu saglamak

¢ Dis kurumlarla (itfaiye, ambulans, polis) iletisimi kurmak

¢ Acil durum sirasinda genel komutayi yurttmek

e Durum degerlendirmesi yapmak ve kararlar almak

o Tahliye karari vermek

¢ Acil durum sonrasi normal operasyona donus karari vermek

Nalan Tung Ali Celik
isveren Vekili iSG Uzmani
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3.4. Ekip Baskanlarinin Sorumluluklar:

3.4.1. Sondiirme Ekibi Baskani

o Ekip Uyelerinin egitimlerinin planlanmasi

¢ Yangin sondirme ekipmanlarinin kontroliiniin yapiimasi
¢ Yangin durumunda ekibi yénlendirmek

itfaiyeye bilgi vermek ve yardimci olmak

3.4.2. Kurtarma Ekibi Baskam

¢ Arama kurtarma ekipmanlarinin kontrolt

Mahsur kalan personelin aranmasi ve kurtariimasi

Yaralilarin guvenli bolgeye tasinmasi
Koordinatére rapor verme

3.4.3. Koruma Ekibi Baskani

Tahliye planinin uygulanmasini saglamak

Kagcis yollarinin acgik tutulmasini kontrol etmek
¢ Toplanma alaninda sayimin yapilmasi

Ozel politika gerektiren gruplarin giivenli tahliyesi

3.4.4. ilk Yardim Ekibi Baskam

ilkyardim malzemelerinin kontrolii

Ekip tyelerinin sertifikal egitim almasini saglamak
¢ Yaralllara ilk mudahaleyi koordine etmek

* Ambulans ¢agirma ve hastaneye sevk islemleri

3.5. Boliim Sorumlularimin Yiikiimlilikleri

¢ Kendi bélumindeki calisanlari acil durum prosedirleri konusunda bilgilendirmek
o Tatbikatlarin bélim bazinda koordinasyonunu saglamak

¢ Acil durum ekipmanlarinin kontroliinii yapmak

¢ Kagis yollarinin acik tutulmasini saglamak

e BOlum bazinda sayim yapmak

3.6. Ziyaretci ve Misafir Sorumlulugu

« isyerine gelen ziyaretgilere acil ¢ikis yollari ve toplanma alani hakkinda bilgi vermek isyeri sorumlulugundadir
¢ Uzun sireli calisan yiklenici ve taseron firmalarina acil durum egitimi verilir
e Acil durum sirasinda ziyaretgilere refakat edilir

ONEMLI: Bu yikiumlulikler mevzuattan kaynaklanan zorunlu yiikiimliliiklerdir. Uyulmamasi durumunda kanuni
yaptirimlar uygulanir.

4. FIRMA BIiLGILERI VE iISYERiI OZELLIKLERIi

Nalan Tung Ali Celik
isveren Vekili iSG Uzmani
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4.1. Genel Bilgiler

Firma Unvani Kalkan Ozel Giivenlik Hizmetleri Ltd. Sti.

Plan Kapsami Firma Geneli (Tum Bolimler: Saha Glvenlik Operasyonlarr)
Adres Ankara

NACE Kodu 80.01.01

Faaliyet Tanimi Ozel guvenlik faaliyetleri

Tehlike Sinifi Tehlikeli

SGK Sicil No / DETSIS No 2-1043-1000006-034-01-001

il Ankara

4.2. Yonetim Bilgileri

isveren Vekili Nalan Tung

isveren Telefon 05355005050

4.3. Calisan Bilgileri

Toplam Calisan Sayisi 35 kisi

Vardiya Sistemi Yok
Nalan Tung Ali Celik
Isveren Vekili iSG Uzmani
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4.4. Bina Ozellikleri

Toplam Alan 1800 m2
Kat Sayisi 4

Bina Yasi 12 yil
Asansor Var
Otopark Yok
Depo Alani Yok
Mutfak Yok

4.7. ISG Organizasyonu

ISG Uzmani Ali Celik +90 532 111 22 33
isyeri Hekimi Dr. Mehmet Yildiz —
Calisan Temsilcisi Sema Ko¢

4.8. Acil Durum Koordinatoru

Ad Soyad Nalan Tung

Telefon 05355005050

4.9. Ozel Risk Boliimleri ve Acil Miidahale Kesim Noktalar1
isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik Md. 12/1-f geredi belirlenen kritik miidahale noktalari:

Acil Miidahale Kesim Noktalari

Elektrik panosu | kesme Bodrum kat teknik oda, sol duvar — Ana panoda Ust sag kose, kirmizi
noktasi salter
Dogal gaz /| LPG ana vanasi Dis cephe, otopark girisi sag taraf
Su ana vanasi Bodrum kat, su deposu yani
Nalan Tung Al Gelik

Isveren Vekili iSG Uzmani
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4.10. Saglik Servisleri ve Anlasmal Kuruluslar

4.10.1. Anlasmah Hastane

Hastane Adi Ankara Ozel Saglik Hastanesi
Telefon 0312 310 50 00

Adres Ankara merkez

Mesafe 4 km

Bu bilgiler planin hazirlandigi tafih itibariyle gecerlidir. Degi\sil-dik olr_na_SI durumunda plan gtincellenecektir.

5. ACiL DURUMLARIN BELIiRLENMESI

5.1. Isyeri icin Belirlenen Acil Durumlar

Bu acil durum plani, Kalkan Ozel Giivenlik Hizmetleri Ltd. Sti. icin yapilan risk degerlendirmesi sonuclarina
dayanilarak hazirlanmistir.

isyerimizde meydana gelebilecek acil durumlar:

e Yangin

« Bomba ihbari
e Tertr/ Sabotaj
 Is Kazasi

e Deprem

5.2. Acil Durum Belirleme Kriterleri

Acil durumlar belirlenirken asagidaki faktorler dikkate alinmistir:

5.2.1. isyeri Ozellikleri

« Faaliyet alani: Ozel giivenlik faaliyetleri
e Kullanilan ekipman ve makineler

¢ Depolanan kimyasal maddeler

« Bina dzellikleri (kat sayisl, yapl tipi, yasl)
o Calisan sayisi ve yogunluk

5.2.2. Bolgesel Ozellikler

e Cografi konum
¢ Deprem bolgesi durumu
o Iklim dzellikleri
¢ Komsu tesisler

Nalan Tung Ali Celik
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Belirlenen acil durumlar periyodik olarak gézden gecirilir ve gerekli durumlarda glincellenir.

6. ONLEYIiCi VE SINIRLANDIRICI TEDBIiRLER

6.1. Genel Prensipler

Acil durumlarin 6nlenmesi ve etkilerinin sinirlandiriimasi icin iki tir tedbir alinmistir:

Onleyici Tedbirler: Acil durum meydana gelmeden énce alinan tedbirler
Sinirlandirici Tedbirler: Acil durum meydana geldiginde etkilerini azaltmak icin alinan tedbirler

6.2. Onleyici Tedbirler

Acil durum meydana gelmeden 6nce alinan ve isyerimize 6zgu planlanmis tedbirler:

Deprem

Agir dolaplar, raflar ve arsiv Unitelerinin duvara sabitlenmesi saglanir

Binanin deprem dayaniklilik raporunun giincel durumu igveren tarafindan kontrol edilir

Calisanlara deprem aninda "¢ok-kapan-tutun" hareketi ve tahliye egitimi verilir

Acil durum cantasinin (ilk yardim, su, el feneri) hazirlanmasi ve ulasilabilir bir yerde tutulmasi énerilir

Deprem sonrasi olusabilecek elektrik ve gaz sizintisi riskine karsi ana vanalarin kapatiimasi igin gorevli personel
belirlenir

Yangin

Elektrik tesisati ve panolarin termal kamera ile yillik periyodik kontrollerinin yapilmasi saglanir

Ofis ici 1siticl, kahve makinesi gibi cihazlarin mesai bitiminde fislerinin ¢ekilmesi icin kontrol listesi olusturulur
Calisanlara yilda 1 kez temel yangin séndiirme egitimi ve tatbikati verilir

Arsiv ve depo alanlarinda yanici madde birikimi engellenir, diizenli temizlik yapilir

Sigara icme alanlari bina disindaki giivenli bdlgelerde belirlenir ve tabelalandirilir

is Kazas

Calisanlara ergonomik ¢alisma yontemleri ve ofis i¢i glivenlik egitimi verilir

Zeminlerin kayganhgini dnleyici paspas ve uyari levhalarinin kullanimi saglanir

Ofis mobilyalarinin devrilmeye karsi sabitlenmesi kontrol edilir

Elektrik kablolarinin takilma riski olusturmayacak sekilde kanal i¢ine alinmasi saglanir
Is kazas! risklerini azaltmak igin is yeri diizeni ve tertibi periyodik olarak kontrol edilir

Bomba ihbari

Ziyaretci kayit sisteminin olusturulmasi ve giris yapan kisilerin kimlik bilgilerinin tutulmasi saglanir
Calisanlara supheli paket ve tehdit yonetimi konusunda farkindalik egitimi verilir

Bina giris ve ¢ikis noktalarinin sirekli kontrol altinda tutulmasi saglanir

Supheli durumlarin bildirilmesi i¢in bir iletisim zinciri olusturulur

Guvenlik personeline yonelik tehdit algilama ve raporlama egitimi verilir

Nalan Tung Ali Celik
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Teror / Sabotaj

« Bina giriglerinde glvenlik bariyerleri veya kontrol noktalarinin kurulmasi énerilir
e Calisanlarin kurum kimlik karti kullanma zorunlulugu ile giris yapmasi saglanir
« Personel ve ziyaretci girisleri icin kamera izleme sisteminin kurulmasi énerilir

¢ Gulvenlik personeline terér ve sabotaj durumlarinda midahale egitimi verilir

» Kiritik 6neme sahip birimlere (sunucu odasi, arsiv) yetkisiz girislerin engellenmesi igin kilitli sistemler kurulmasi
onerilir

6.3. Stmrlandiric Tedbirler
Acil durum meydana geldiginde etkilerini azaltmak ve yayilmasini édnlemek icin alinan tedbirler:

Deprem

¢ Deprem aninda binanin tahliyesi icin en givenli ¢ikis yollarinin belirlenmesi saglanir

» Tahliye sonrasi personelin toplanacagi glivenli bir toplanma alani belirlenir ve isaretlenir

¢ Deprem sonras! hasar tespiti yapilmadan binaya girisin yasaklanmasi kurali uygulanir

¢ Acil durum haberlesme hattinin (sebeke yogunluguna karsi alternatif yéntemler) kullanimi planlanir
» Tahliye sonrasi toplanma alaninda tim personelin eksiksiz varligi icin sayim yapilir

Yangin

« Tasinabilir ABC tipi yangin sénduriculerin katlara ve stratejik noktalara yerlestiriimesi dnerilir

¢ Yangin algilama ve alarm sisteminin kurulmasi ve periyodik bakiminin yapilmasi énerilir

» Kagis yollarinin éniindeki engellerin kaldiriimasi ve acil ¢ikis levhalarinin fosforlu/aydinlatmali olmasi saglanir
¢ Acil durum ekiplerinin (séndirme, kurtarma, koruma, ilk yardim) gérev tanimlari yapilir ve gtincel tutulur

¢ Binanin tahliye planinin her katta kolay gortiilebilecek yerlere asilmasi saglanir

is Kazas:

« isyerinde bulunmasi gereken ilk yardim gantasinin eksiksiz ve giincel tutulmasi saglanir

« ilk yardim egitimi almis calisanlarin belirlenmesi ve acil durumlarda gérevlendirilmesi yapilir

+ Kaza sonrasi midahale ve saglik birimlerine sevk sureci icin iletisim listesi olusturulur

« Kazalarin kayit altina alinmasi ve iSG uzmanina bildiriimesi prosediirii uygulanir

« Olay yerinde guvenligin saglanmasi ve kazanin biyiimesini énlemek icin gerekli tedbirler alinir

Bomba ihbar

« ihbar aninda binanin hizli ve giivenli tahliyesi igin tahliye plani uygulanir

o Kolluk kuvvetleri ile koordinasyon hattinin (112 Acil Cagri Merkezi) hazir bulundurulmasi saglanir

e Tahliye sonrasi tim personelin toplanma alaninda sayiminin yapilmasi saglanir

¢ Sipheli paket veya durum tespitinde bdlgeye yaklasiimamasi ve emniyet seridi olusturulmasi kurali uygulanir

» Acil durum koordinatdriiniin kolluk kuvvetlerine gerekli bilgileri saglamasi icin iletisim protokoli hazir
bulundurulur

Teror / Sabotaj

¢ Sabotaj aninda binanin kilittenmesi veya kontrollii ¢ikis saglanmasi icin proseddrler olusturulur
o Kolluk kuvvetleri ile acil durum bildirim hattinin kurulmasi saglanir

Nalan Tung Ali Celik
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» Personelin siginma veya tahliye kararlarini uygulamasi icin acil durum alarm sistemi kullanilir
¢ Olay sonrasi durum degerlendirmesi i¢in bir kriz yonetim ekibi olusturulur
e Gulvenlik birimlerinin olay yerine hizli erisimi i¢in giris yollarinin ac¢ik tutulmasi saglanir

Bu tedbirler periyodik olarak gézden gecirilir ;; u;/gulanmaS/ takip edilir.

7. ACIL DURUM EKIiPLERIi

7.1. Genel Bilgiler

isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik (IEYEP) Madde 11 geregince isyerimizde acil durum ekipleri
olusturulmustur.

7.1.1. Tehlike Sinifi ve Ekip Gereksinimleri

¢ Tehlike Sinifi: Tehlikeli
¢ Calisan Sayisi: 35 kisi

Mevzuat Geregi Gereken Ekip Sayilari:

k
Ekip Turi G_er_e en Mevzuat Referansi
Kisi
Sondurme ; . o .- .
Ekibi 3 Uyumlu IEYEP Yonetmeligi Md. 11: Her 40 kisiye 1 (Tehlikeli)
ibi
Kurtarma Ekibi 1 3 Uyumlu IEYEP Yoénetmeligi Md. 11: Her 40 kisiye 1 (Tehlikeli)
Koruma Ekibi 1 3 Uyumlu IEYEP Yonetmeligi Md. 11: Her 40 kisiye 1 (Tehlikeli)
IIk_Ygrdlm 3 3 Dhanlt !Ikyard|m Yonetmehgl Md. 19: Her 15 kisiye 1
Ekibi ilkyardimci (Tehlikeli)

7.2. Ekip Organizasyon Semasi

Acil Durum Koordinatori

Nalan Tuncg

Sondiirme EKkibi Kurtarma EKkibi Koruma Ekibi ilk Yardim Ekibi

7.3. Ekip Detaylari
Asagidaki tablolarda isyerimizin acil durum ekiplerinde gorev alan personel ve iletisim bilgileri listelenmektedir:

1. Sondiirme Ekibi

« Ekip Baskani: Ahmet Demir (05331112233)
¢ Ekip Mevcudu: 3 kisi (1 ekip baskani + 2 lye)

Nalan Tung Ali Celik
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Sorumluluk Alanlari:

¢ Yangin sondirme
e Yangin tpu kontroll

Ekibin tam (ye listesi ve iletisim bilgileri EK-2: Acil Durum iletisim Listesi'nde yer almaktadir.

2. Kurtarma EKkibi

« Ekip Baskani: Ayse Kaya (05332223344)
¢ Ekip Mevcudu: 3 kisi (1 ekip baskani + 2 lye)

Sorumluluk Alanlari:

e Mahsur kalanlarin kurtariimasi
¢ Tahliye destegi

Ekibin tam (iye listesi ve iletisim bilgileri EK-2: Acil Durum iletisim Listesi'nde yer almaktadir.

3. Koruma Ekibi

« Ekip Baskani: Mustafa Celik (05333334455)
¢ Ekip Mevcudu: 3 kisi (1 ekip baskani + 2 lye)

Sorumluluk Alanlari:

¢ Toplanma alani diizeni
e Giris-¢ikis kontrolu

Ekibin tam (iye listesi ve iletisim bilgileri EK-2: Acil Durum iletisim Listesi'nde yer almaktadir.

4. ilk Yardim EKkibi

« Ekip Baskani: Zeynep Sahin (05334445566)
¢ Ekip Mevcudu: 3 kisi (1 ekip baskani + 2 tye)

Sorumluluk Alanlari:

o ilk yardim miidahalesi
e Saglk kurulusu koordinasyonu

Ekibin tam (iye listesi ve iletisim bilgileri EK-2: Acil Durum iletisim Listesi'nde yer almaktadir.

7.4. Ekip Gorev Tamimlari

7.4.1. Sondiirme Ekibi Gorevleri

1. Yangin Oncesi:

¢ Yangin sondirme ekipmanlarinin periyodik kontrolii
e Yangin riskli alanlarin tespiti ve raporlanmasi
« Ekip egitimlerine katilim

Nalan Tung Ali Celik
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2. Yangin Aninda:

o Ik inbari yapma (112 itfaiye)

¢ Yangin sondirme ekipmanlari ile ilkk midahale
¢ Yanginin yayllmasini dnleyici tedbirler

« ltfaiye ekiplerine yardim ve yol gosterme

¢ Gaz ve elektrik vanalarini kapatma

3. Yangin Sonrasi:

¢ Bodlgenin guvenlik altina alinmasi
e Hasarin tespiti
¢ Rapor hazirlama

7.4.2. Kurtarma Ekibi Gorevleri
1. Hazirlik Donemi:

¢ Arama kurtarma ekipmanlarinin kontrolt
¢ Bina yapisi ve tehlikeli bolgelerin taninmasi
» EQgitim ve tatbikatlara katilim

2. Acil Durum Aninda:

¢ Mabhsur kalan personelin aranmasi ve kurtariimasi
e Yaralilarin guvenli bélgeye tasinmasi

¢ Enkaz altindaki kisilerin kurtariimasi

o Kurtarma operasyonlarinin koordinasyonu

3. Acil Durum Sonrasi:

¢ Bolgenin kontroli
o Koordinatore rapor verme
¢ Ekipman bakim ve kontroli

7.4.3. Koruma Ekibi Gorevleri
1. Hazirlik Donemi:

¢ Tahliye planinin gtincel tutulmasi

e Kagis yollarinin kontroli

e Toplanma alanlarinin belirlenmesi ve isaretlenmesi
o EQitim ve tatbikatlara katilhm

2. Acil Durum Aninda:

¢ Alarm sistemini aktive etme

¢ Tahliyeyi baslatma ve ydnlendirme

¢ Kagls yollarinin acik tutulmasi

¢ Toplanma alanina yonlendirme

e Sayim yapma

¢ Bina ve tesislerin glvenliginin saglanmasi

3. Tahliye Sonrasi:

Nalan Tung
isveren Vekili
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e Tam sayim kontrolu
¢ Koordinatdre rapor verme
o Geri donus karari sonrasi guvenlik kontrolt

7.4.4. ilk Yardim Ekibi Gorevleri

1. Hazirlik Donemi:

« ilkyardim malzemelerinin kontrolii
¢ Malzeme eksikliklerinin bildiriimesi
 Sertifikall ilkyardim egitimlerine katihm

2. Acil Durum Aninda:

¢ Yarallara ilk midahale

e Yaralilarin triyaji (6nceliklendirme)
e 112 Ambulans ¢cagirma

¢ Hastaneye sevk koordinasyonu

e Yarall takibi

3. Sonrasi:

¢ Kullanilan malzemelerin tamamlanmasi
¢ Kazalyaralanma raporunun hazirlanmasi

Ekip listesi glincel tutulur ve personel degisikliklerinde glincellenir.

8. TAHLIYE YONTEMLERI

8.1. Tahliye Prensipleri

Hizli: Tahliye mumkin olan en kisa strede tamamlanmalidir
¢ Giivenli: Tahliye guvenli kagis yollarindan yapilmahdir
Diizenli: Panik yapilmamali, diizenli hareket edilmelidir

e Tam: Tum calisanlar ve ziyaretciler tahliye edilmelidir

8.2. Tahliye Alarmm

Alarm duyuldugunda:

1. isi derhal birakin

2. Degerli esyalarinizi almaya calismayin
3. En yakin acil ¢ikisa yonelin

4. Asansor kullanmayin

5. Toplanma alanina gidin

8.3. Kacis Yollarinda Dikkat Edilecek Hususlar:

¢ Kagis yollari her zaman acik ve engelsiz tutulur
¢ Acil ¢cikis kapilari disari dogru acihr
»_Kagis yollari yeterli aydinlatiimistir

Nalan Tung Ali Celik
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¢ Acil durum aydinlatmasi mevcuttur
o Isaretlemeler gériniir yerdedir

8.4. Tahliye Detaylar:

Acil Cikis Sayisi 2

Kacis Merdiveni Sayisi 1

8.5. Kat Planlari (Tahliye Plani)

isyerimizin kat planlar asagida sunulmustur. Planlarda yesil oklar tahliye rotalarini, mavi alanlar toplanma
alanlarini, kirmizi isaretler yangin sondirme ekipmanlari konumlarini géstermektedir:

Nalan Tung Ali Celik
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Acil Durum Plani - Kalkan Ozel Guvenlik Hizmetleri Ltd. Sti. Sayfa 20/ 67



Kalkan Ozel Giivenlik Hizmetleri Ltd. Sti. — Acil Durum Plani

Dokiiman No: KOG-ADP-2026-001.1 - Rev: V1.0 - Yururluk: 18.06.2026

Kat Plani 1: Zemin Kat (Zemin Kat)

riskmatik

ZEMIN KAT
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K
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Kat Plam 2: 1. Kat (1. Kat)

riskmatik NORMAL KAT (TiP)

LEJANT - ISG SEMBOLLER|

| YANGIN

MERTHVERI
AR m Acil Gikag | Yangin Merdiveni
vanetici Ofisi Ofis Alani Toplant Odasi n Yangin Sandirme Tapi

Arghv E Yangin Dolab | Hortum

n Nk Yardim Dalab

_——— 'nnn- rrcir eniooRD = = -B- - - - -E. & Kat Elektrik Panosu
Asansor (acil durumda

e " Kullaniimaz
_______ > a )
=~ Kagis (Tahliye) Glzergah
Ofis Alam Agik Calisma Alan Cay Ocaij [E\;{:ﬂ reor
3
Riskrmatik Kat Plani Editora

8.6. Toplanma Alam

8.6.1. Toplanma Alanlar1

N S i o ey

Ana Otopark Bina arkasi acik  39.925000, 50 m 150 Kisi Birincil toplanma
1 Toplanma Alani otopark 32.866000 ° noktasi
TA- Yan Bahce Yedek Dogu bahce 39.926100, . ikincil/lyedek
i 80m 100 kisi
2 Alan yesil alan 32.867200 toplanma noktasi

8.7. Sayim Prosediirii

1. Tahliye ekibi toplanma alaninda sayim yapar

2. Bolum sorumlulari kendi bolimlerindeki personeli kontrol eder
3. Eksik personel tespit edilirse koordinatore bildirilir

4. Arama kurtarma ekibi eksik personel icin harekete gecer

5. Tum personel sayimi tamamlanana kadar toplanma alanindan ayriinmaz

Nalan Tung Ali Celik
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8.8. Ziyaretci Tahliyesi

« Ziyaretgiler giris sirasinda acil ¢ikis yollari konusunda bilgilendirilir
¢ Acil durum sirasinda ziyaretcilere refakat edilir
o Ziyaretci defteri kontrol edilerek sayima dahil edilir

Tahliye plani yilda en az bir kéz tatbikatla test edilir.

9. EGITIM VE TATBIKAT

9.1. Egitim Program

9.1.1. Tiim Personel icin Zorunlu Egitimler

N e S Y N

Acil Durum Plani Bilgilendirmesi ise giriste + Yillik 2 saat ISG Uzmani

Tahliye Proseddirleri Yillik 1 saat Koruma Ekibi Baskani
Yangin Farkindaligi Yilhk 1 saat Sondurme Ekibi Baskani
ik Yardim Farkindahg: Yilhk 1 saat ilk Yardim Ekip Baskani

9.1.2. Acil Durum Ekipleri icin Ozel Egitimler
Soéndirme Ekibi:

¢ Yangin sondurict kullanimi (Pratik egitim)
¢ Yangin hortumu kullanimi
¢ Yangin davranis bilgisi

¢ Kisisel koruyucu donanim kullanimi
Kurtarma Ekibi:

¢ Arama kurtarma teknikleri

¢ Enkaz altindan kurtarma yontemleri
¢ Kisisel koruyucu donanim kullanimi
e Kriz yonetimi ve iletisim becerileri

Koruma Ekibi:

Tahliye liderligi ve yonlendirme

Kacis yollari ve toplanma alani yonetimi
¢ Sayim ve raporlama teknikleri

Ozel politika gerektiren gruplarin tahliyesi
ilk Yardim EKibi:

« Temel ilk Yardim Sertifika Programi (16 saat - Saglik Bakanligi onayl)
* Yenileme egitimi (3 yilda bir)

Nalan Tung Ali Celik
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e Pratik tatbikatlar

9.2. Egitim Kayitlar:

Tam egitimler kayit altina alinir;

o Katihmcli listesi
o Egitim icerigi
o Egitmen bilgisi
e Tarih ve sure

9.3. Tatbikat Programi

9.3.1. Yasal Gereklilikler

isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik geregince:
» Normal isyerleri: Yilda en az 1 tatbikat

* Madenler: 6 ayda en az 1 tatbikat

9.3.2. Tatbikat Hazirhg:

Tatbikat Oncesi (1 hafta énce):

e Senaryo hazirhgi

e Gorevlilerin bilgilendiriimesi
¢ Ekipmanlarin kontrol

¢ GOzlemci belirlenmesi

Tatbikat Sirasinda:

e Alarm ¢alinmasi
¢ Senaryonun uygulanmasi
e Sdre tutulmasi

e GoOzlem notlari alinmasi

Tatbikat Sonrasi:

¢ Degerlendirme toplantisi

¢ Tatbikat raporu hazirlanmasi
¢ Eksikliklerin tespiti

o lyilestirme plani

9.3.3. Tatbikat Degerlendirme Kriterleri

e v Alarm duyulmasi ve anlasiimasi

v Tahliye siresi

e v Kagis yolu kullanimi

e v Toplanma alanina ulasma
e v Sayim suresi

e v Ekip koordinasyonu

v/ lletisim etkinligi

Nalan Tung Ali Celik
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e v Ekipman kullanimi

Egitim ve tatbikat kayitlari en az 5 yil saklanir.

10. DOKUMANTASYON VE PLAN YONETIMi

10.1. Plan Dokiimanlar

Bu Acil Durum Plani asagidaki dokiimanlardan olusmaktadir:

1. Ana Plan Dokimani

2. Acil Durum Prosediirleri

3. Ekip Listeleri ve Gorev Tanimlari
4. Tahliye Planlari (Kat Krokileri)

5. Acil Durum iletisim Listesi

6. Ekipman ve Malzeme Envanteri
7. Egitim ve Tatbikat Kayitlari

10.2. Plan Dagitim

Bu planin giincel kopyalari asagidaki yerlerde bulundurulur:

1. isveren/isveren Vekili Ofisi

2. ISG Uzmani Ofisi

3. Guvenlik Noktasi

4. insan Kaynaklari Birimi

5. Her bolim sorumlusu nezdinde

6. Acil durum ekip baskanlari nezdinde

10.3. Plan Erisimi

¢ Plan, tim calisanlarin erisimine aciktir

Dijital kopya isyeri aginda saklanir

Fiziksel kopya gtivenlik noktasinda bulunur
Acil durum irtibat numaralari géranar yerlerde asihdir

10.4. Plan Giincellemesi

10.4.1. Rutin Giincelleme
Tehlike sinifina gore plan gtincelleme periyotlari:

» Cok Tehlikeli isyerleri: En geg 2 yilda bir
« Tehlikeli isyerleri: En gec 4 yilda bir
» Az Tehlikeli igyerleri: En gec 6 yilda bir

Bu isyeri: Tehlikeli

Nalan Tung Ali Celik
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10.4.2. Olaganiistii Giincelleme
Plan asagidaki durumlarda gincellenir:

« isyerinde yapisal degisiklik (bina, kat ekleme/gikarma)
o Faaliyet degisikligi

o Onemli personel degisikligi (%625+)

¢ Yeni tehlike/risk tespiti

¢ Acil durum yasanmasi

o Tatbikat sonucu 6nemli eksiklik tespiti

» Mevzuat degisikligi

10.4.3. Giincelleme Sorumlulugu

Sorumlu: Ali Celik (iISG Uzmani) Onaylayan: Nalan Tunc (isveren Vekili)

10.5. Acil Durum Kayitlar:

10.5.1. Tutulacak Kayitlar

» Egitim kayitlan (katihmci listesi, egitim icerigi)
¢ Tatbikat raporlar

¢ Acil durum olay kayitlari

¢ Ekipman bakim kayitlari

e Yangin sondurict kontrol formlari

« ilkyardim malzeme kontrol formlar

¢ Ekip degisiklik kayitlari

10.5.2. Saklama Siireleri

o Egitim kayitlan: 5 yil

¢ Tatbikat raporlari: 5 yil

e Acil durum olay raporlari: 10 yil

¢ Ekipman bakim kayitlari: Ekipman 6mri boyunca

10.6. Acil Durum Olay Raporlama

Herhangi bir acil durum yasanmasi halinde:

1. ilk 24 saat icinde: On rapor hazirlanir

2. 7 gun icinde: Detayl olay raporu tamamlanir
3. 14 giin icinde: iyilestirme plani hazirlanir

4. 30 giin icinde: Plan giincellenir (gerekirse)

Rapor icerigi:
¢ Olay tarihi, saati, yeri
e Acil durum tipi

e Etkilenen kisi sayisi
e Maddi hasar

Nalan Tung Ali Celik
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¢ Miudahale sureci

¢ Yasanan sorunlar

o Tespit edilen eksiklikler
« lyilestirme onerileri

10.7. iletisim ve Bilgilendirme

10.7.1. i¢ iletisim

e Acil durum plani degisiklikleri tim personele duyurulur
e E-posta, duyuru panosu, toplantilar kullanilir
* Yeni ¢alisanlara oryantasyon egitimi verilir

10.7.2. Dis iletisim

« itfaiye, ambulans gibi kurumlara igyeri bilgileri verilir
» Komsu tesislerle koordinasyon saglanir
* Yerel yonetimlerle iletisim kurulur

10.8. Performans Gostergeleri

Planin etkinliginin dl¢ilmesi igin:

¢ Tatbikat sureleri

o EQitim katihm orani

¢ Ekipman bakim orani

¢ Acil durum midahale sureleri
¢ Yaralanma/kaza sayilari

Bu plan, isyeri sorumlulugundadir ve yetkisiz kisilerce degistirilemez.

11. EK BILGILER VE DETAYLAR

Bu ek bilgiler isyerine 6zel detaylari icermektedir.

12. YANGIN ACIiL DURUM PROSEDURU

Yangin Nedir?

Yangin, kontrol disina ¢ikmis, can ve mal kaybina neden olabilen, sonduriilmesi gereken yanma olayidir.

Yangin Ucgeni

Yanginin olusmasi icin ¢ temel unsur gereklidir:

1. Yanici Madde (Kagit, tahta, benzin, gaz vb.)
2. Oksijen (Havadaki oksijen)
3. Isi/Atesleme Kaynagi (Kivilcim, agik alev, elektrik)

Nalan Tung Ali Celik
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Bu liclinden biri ortadan kalkarsa yangin séner.

Yangin Siniflar

m Yanici Madde Sondirme Yontemi

A Sinifi Katl maddeler (Kagt, tahta, kumas) Su, koépik, kuru kimyevi toz

B Sinifi Sivi maddeler (Benzin, yag, boya) Kdpuk, CO,, kuru kimyevi toz

C Sinifi Gaz (Dogalgaz, LPG, LNG, asetilen) Kuru kimyevi toz, CO»

D Sinifi Metal (Magnezyum, lityum, sodyum) Ozel metal tozlar

E Sinifi Elektrikli ekipman CO,, kuru kimyevi toz (elektrik kesik degilse)

Yangin Sondiiriicii Kullanim

4 Adim: Cek - Kaldir - Sik - Stipiir

1. CEK: Pimi cek

2. KALDIR: Hortumu yangina dogru tut

3. SIK: Kolu sik

4. SUPUR: Siipurir gibi yanginin tabanina dogru hareket ettir

ONEMLI:

e Ruzgar arkaniza alin

e Yanginin Ustiine degil, tabanina sikin
¢ 2-3 metre mesafeden baslayin

¢ Kagis yolunuzu kapatmayin

YANGIN PROSEDURU

1. YANGIN TESPITIi (0-30 saniye)
Yangin tespit edildiginde:

e v Telasa kapilma, sakin kal

v Sesli uyari yap: "YANGIN VAR!"

v En yakin yangin ihbar butonuna bas
v Koordinatoru ara: 05355005050

2. ITFAIYEYi ARAMA (0-1 dakika)
ilk goren kisi 112'yi arar:

Itfaiye: Hanimefendi/Beyefendi
Siz: Yangin ihbar ediyorum!
Itfaiye: Adresiniz?

Siz: Ankara

Itfaiye: Yanginin yeri?

Nalan Tung Ali Celik
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Siz: [Kat/Bolim: ]
Itfaiye: Yangin biyik mi?
Siz: [Kuguk/Orta/Buyik]
Itfaiye: Yarali var m1?
Siz: [Var/Yok]

3. ILK MUDAHALE (1-3 dakika)
Soéndiirme Ekibi:
KUCUK YANGIN ISE (Cop kutusu, elektrikli alet vb.):

e v Enyakin yangin sonduartcuyi al

v Pimi ¢ek

e v Yanginin tabanina sik

e v Supurdr gibi hareket ettir

e v Yangin sénunceye kadar devam et

BUYUK YANGIN iSE (Oda, depo vb.):

e v Muidahale etmeye calisma

v Kaplyi kapat (oksijen kesintisi)
v Derhal tahliye baslat

v itfaiyeyi bekle

4. TAHLIYE (3-10 dakika)
Koruma EKkibi:

e v Alarm sistemini aktive et

e v "TAHLIYE BASLADI, CIKIS YOLLARINA!" diye seslen

e v Asansorleri kullanmayin talimati ver

e v Kagis yollarini yonlendir

¢ v Toplanma alanina git: Ana Otopark Toplanma Alani (Bina arkasi acik otopark)

Tim Personel:

o v lsiderhal birak

o v Degerli esyalarini almaya calisma
e v Enyakin acil ¢ikisa git

e v Kosma, yurl

¢ v Dumandan korunmak icin egil

e v Toplanma alanina git

5. TAHLIYE SONRASI (10-15 dakika)

Toplanma Alaninda:

e v Bo6lUm sorumlulari sayim yapar

e v Eksik personel var mi kontrol edilir
e v Koordinattre bildirilir

v ltfaiyeye bilgi verilir

Nalan Tung Ali Celik
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Eksik personel varsa:

6

v Arama kurtarma ekibi bilgilendirilir
v Son goruldugu yer tespit edilir

v itfaiye ekiplerine bilgi verilir

v GUVENLI DEGILSE GERIi GIRME!

. ITFAIYE GELISI (10-20 dakika)

Koordinator ve Sondiirme Ekibi:

7

v itfaiye komutanina bilgi ver:

Yanginin yeri

Yangin tipi (A/B/C/D/E)
Yarali/Kayip var mi
Kimyasal/tehlikeli madde var mi
Bina plani goster

v Yol goster
v Su ve elektrik vanalarini goster

v/ Itfaiyeye yardimci ol

. YANGIN SONRASI

Giivenlik Kontrolii:

v itfaiye kontrol eder

v Koordinator "Guvenli" karari verir
v Personel iceri girer

v Hasar tespiti yapilir

v Olay raporu hazirlanir

ONLEYIiCi VE SINIRLANDIRICI TEDBIRLER

Yangina karsi alinan 6nleyici ve sinirlandirici tedbirler Béliim 6'da detayli olarak aciklanmistir.

ACIL DURUM EKiPMANLARI

isyerimizdeki yangin ekipmanlari EK-3: Ekipman Listesi'nde detayli olarak listelenmistir.

ONEMLI UYARILAR

ASLA YAPMAYIN:

Asansor kullanmayin
Pencereden atlamayin

Geri donmeyin

Panik yapmayin

Yangin kapisini agik birakmayin

v MUTLAKA YAPIN:

Nalan Tung Ali Celik
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e Sakin kalin

¢ Kagcis yolunu kullanin

¢ Dumandan egilerek korunun
e Kaplilari kapatin

¢ Toplanma alanina gidin

ACIL CAGRI NUMARALARI

Birincil: 112 (Tum acil durumlar icin tek numara)

Not: 10 Temmuz 2021'den itibaren tim acil numaralar 112'de birlestirilmistir. 112'yi aradiginizda ihtiyaciniza gore
otomatik olarak ilgili birime (itfaiye, Ambulans, Polis vb.) yonlendirilirsiniz.

Bu prosedlr yilda en az 1 kez tatbikatla test edilir.

13. BOMBA iHBARI ACiL. DURUM PROSEDURU

Bomba ihbar1 Nedir?

Bomba ihbari, telefon, e-posta veya baska yollarla binada bomba oldugu ydniinde yapilan tehdit bildirimidir. Her
ihbar ciddiye alinmali ve prosedir uygulanmalidir.

Bomba ihbar: Tiirleri

1. Telefonla ihbar

e Enyaygin yontem
¢ Anonim veya sesli
¢ Genellikle santral/sekreter

2. Yazih ihbar

e E-posta

e Mektup

e SMS

¢ Sosyal medya

3. Siipheli Nesne Bulunmasi

¢ Taninmayan paket/canta
e Terk edilmis esya
e Supheli gérinim

BOMBA iHBARI PROSEDURU

1. TELEFON IHBARI ALINDIYSA (0-3 dakika)
ihbari Alan Kisi (Sekreter/Santral):

v SAKIN KAL - DINLE - KAYDET:

Nalan Tung Ali Celik
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¢ Panik yapma

¢ Telefonu kapatma
¢ Mumkiinse kayit al
¢ Not tut

v SORULACAK SORULAR:

1. Bomba nerede?

2. Ne zaman patlayacak?

3. Bomba neye benziyor?

4. Bomba ne tir? (kimyasal, saatli, vb.)
5. Neden koydunuz?

6. Adiniz ne?

7. Nereden ariyorsunuz?

v DIKKAT ET:

¢ Ses tonu (erkek/kadin, yas)

e Aksani var mi?

¢ Arka plan sesleri (trafik, muzik, vb.)
Rahatsizlik belirtisi (sarhos, ilag, vb.)

¢ Konusma tarzi (okuyor mu, ezberden mi)

v TELEFON BITIiNCE:

o Telefon numarasini tespit et (*69 veya santral)
Derhal Ustlerine bildir

Koordinatéru ara: Nalan Tung - 05355005050
112'yi ara (Polis)

2. YAZILI iHBAR BULUNDUYSA
E-posta/Mektup:
v YAPILACAKLAR:

» Fotografla

o Zarfi/e-postay! sakla
¢ Koordinatori bilgilendir
¢ Polisiara: 112

X YAPILMAYACAKLAR:

¢ Dokunma (parmak izi bozulur)

COpe atma

Bagskalarina gosterme
Sosyal medyada paylasma

Kopyala/ilet

3. S["IPHELi NESNE BULUNDUYSA
Siipheli Paket/Canta:

v SUPHELI NESNE OZELLIKLERI:

Nalan Tung Ali Celik
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e Sahibi yok

e Anormal bayudklik/agirhk
« Kablo/tel cikiyor

¢ Tik tak sesi

¢ Kimyasal koku

¢ Yag lekesi

X YAPILMAYACAKLAR:

¢ Yaklasma
¢ Dokunma
e Tasima
¢ Sallama

e Suya atma
v YAPILACAKLAR:

¢ O bdlgeyi bosalt (en az 100 metre glvenlik cemberi)
« Koordinatori ara
e 112'yi ara (Polis)

4. KARAR ASAMASI (3-5 dakika)
KOORDINATOR KARARI:

v Degerlendirme:

o Ihbar detayli mi, ciddi mi?
¢ Daha 6nce bdyle ihbar oldu mu?
¢ Supheli nesne var mi?

¢ Risk seviyesi ne?
v 2 SECENEK:

A) TAHLIYE KARARI:

o Ciddi/detayl ihbar

¢ Supheli nesne bulundu

» Onceden gerceklesmis tehdit var
¢ -, Derhal tahliye

B) ARAMA KARARI:

e Belirsiz ihbar
Daha 6nce asilsiz ihbar var

Supheli bir durum yok

- Sessiz arama yap

5. SESSIZ ARAMA (5-30 dakika)
ARAMA EKIPLERI:

v EKip Olustur:

Nalan Tung Ali Celik
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e Her bolimden 2 kisi
¢ Kendi bdlgelerini arasinlar
¢ Telefonla koordinasyon

v ARAMA PRENSIPLERI:

« Normal gibi goriin (panik 6énlemek icin)
¢ Kendi b6lumuni ara

* Tanimadigin esyay!i isaretle

¢ Dokunma!

¢ Supheli bulunca derhal bildir

v ARAMA ALANLARI:

e Tuvaletler

¢ Merdivenler
o Acil cikislar

¢ Teknik alanlar
e COp kovalarn
¢ Asma tavanlar
e Bodrum/cati

v SUPHELi BULUNDUYSA:

¢ Yaklasma

e En az 100 metre bosalt

¢ Koordinatdre bildir

¢ Tahliye baslat

¢ Polis/Bomba imha ekibi bekle

6. TAHLIYE (Karar Verilirse)
TAHLIYE PROSEDURU:
v ALARM:

¢ Yangin alarmi kullanma (bomba tetikleyebilir)
« Sesli duyuru: "ACIL DURUM - TAHLIYE"
¢ Kapi kap! bilgilendirme

v TAHLIYE KURALLARI:

e Asansor kullanma

o Cep telefonu kullanma (bomba tetikleyebilir)

¢ Elektrik anahtarlarina dokunma

¢ Isiklar agma/kapatma

¢ Radyo kullanma

« Normal tahliye rotasini kullan

e Toplanma alanina git: Ana Otopark Toplanma Alani (Bina arkasi agik otopark)
¢ Binadan en az 300 metre uzaklas

v ARAC PARKI:
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e Araclara binme

¢ Kontak agma

¢ Araclari tasima

¢ 300 metre uzakta bekle

7. POLiIS/BOMBA iMHA EKIiBi GELINCE
YETKILI EKIiP:
v 112 Polis:

¢ Olay bilgisini ver

« Ihbar kaydini goster

¢ Supheli nesne konumunu goéster
¢ Bina planini ver

» Kamera kayitlarini sagla
v Bomba imha Ekibi:

¢ Bodlgeyi tamamen bosalt
e Uzak dur

¢ Talimatlari dinle

¢ Bekleme alaninda kal

v Koordinator:

¢ Personel sayimi yap
¢ Medyaya bilgi verme
¢ Polise destek ol

8. GERI DONUS
BINAYA GERI GIRIS:
v Polis Onayi:

* Bomba imha ekibi onay verdi mi?
¢ Arama tamamlandi mi?

¢ Bina guvenli mi?
v Kontrol:

o Elektrik sistemleri
¢ Yangin alarm sistemi
e Hasar kontroll

ONLEYICi VE SINIRLANDIRICI TEDBIRLER

Bomba ihbari / teror tehdidine karsi alinan onleyici ve sinirlandirici tedbirler Bolim 6'da detayli olarak
aciklanmistir.

Nalan Tung Ali Celik
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BOMBA IHBAR FORMU

Telefon Alan Kisi Dolduracak:

TARIH: /__ SAAT: __:

1. Tam olarak ne sdylendi?

Arayan kiginin sesi:

. Yas tahmini:
. Aksani: O Var O Yok Detay:

. Konusma tarzi:
Sakin O Telasli O Kizgin O Okuyor

Arka plan sesleri:

Erkek O Kadin O Cocuk

Trafik O Mizik O Fabrika
O Diger:

. Telefon Numarasi (Tespit edildiyse):

Formu Dolduran:

YAPILMASI GEREKENLER

v ihbari ciddiye al v Detayli not al v Koordinatorii bilgilendir v 112'yi ara v Siipheli nesneye dokunma v Tahliye
prosedurinid uygula v 300 metre uzaklas

YAPILMAMASI GEREKENLER

X Panik yap X Telefonu kapat X Supheli nesneyi tasi X Cep telefonu kullan (tahliye sirasinda) X Asansor kullan X
Arag calistir X Medyaya bilgi ver X Sosyal medyada paylas

SUPHELI NESNE KONTROLU

Suipheli Paket Ozellikleri:

Gonderen adresi yok
Yanlis yazilmis adres
Asiri pul/tcret

Yag lekesi

Kablo/tel gortintyor
Anormal koku

Tik tak sesi

Anormal agirlik

Nalan Tung
isveren Vekili

Ali Celik
1SG Uzmani
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 "Kisiye Ozel" yazisi
ACIL CAGRI NUMARALARI

Birincil: 112 (Tim acil durumlar igin tek numara)
112'yi aradiginizda otomatik olarak ilgili servise yonlendirilirsiniz:

¢ Polis/Jandarma

« Bomba imha Ekipleri
e AFAD

e Arama-Kurtarma

Acil Cagr Merkezi: 112 — itfaiye, polis, jandarma, AFAD ve ambulans igin tek numara
ic iletisim:
¢ Koordinator: Nalan Tunc - 05355005050

« isveren Vekili: Nalan Tung - 05355005050

Not: 10 Temmuz 2021'den itibaren tum acil yardim numaralari 112'de birlestirilmistir.

MEDYA YONETIMIi

Basin Aciklamasi:

v Sadece Yetkili Konusur:

« isveren/igveren Vekili
¢ Koordinator
¢ Basin sozcusl (varsa)

v Calisanlar:

* Medyaya bilgi verme
¢ Sosyal medyada paylasma
¢ Spekilasyon yapma

Bomba ihbari durumunda sakin kalinmali ve prosediir eksiksiz uygulanmalidir. Her ihbar gercekmis gibi

degerlendiriimelidir.

14. TEROR/SABOTAJ ACIiL. DURUM PROSEDURU

Sabotaj Nedir?

Sabotaj, kasitli olarak isyerinin, ekipmanlarin veya sistemlerin zarar gérmesine, durmasina veya calismamasina

neden olan eylemlerdir.

Sabotaj Tiirleri

1. Fiziksel Sabotaj

e Ekipmanlarin tahrip edilmesi

Nalan Tung Ali Celik
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e Kablo kesme

¢ Vana kapatma

¢ Yangin ¢ikarma

e Patlayici yerlestirme

2. Siber Sabotaj

« Bilgisayar sistemlerine saldiri
o \eri silme/sifreleme

» Ag kesintisi

¢ Fidye yazilimi

3. Kimyasal/Biyolojik Sabotaj

e Gida/su kaynaklarina midahale
« Kimyasal madde salinimi
¢ Biyolojik ajan kullanimi

4. Psikolojik Sabotaj

¢ Sahte bomba ihbari
¢ Tehdit mektuplari
¢ Dedikodu/kaos yaratma

SABOTAJ ONLEYIiCi GUVENLIK TEDBIiRLERI

Fiziksel Giivenlik:
v Giris Kontrol Sistemi:

o Karth gegis sistemi
¢ X-Ray cihazi

¢ Metal dedektori

o Ziyaretci kayit defteri
¢ Kimlik kontroll

v Cevre Glivenligi:

¢ Cevre aydinlatmasi

e Glvenlik kameralari (7/24 kayit)
e Cevre cit/duvar

e Guvenlik personeli devriyesi

¢ Arag barikatlar

v Bolgesel Giivenlik:

o Kiritik alanlar (elektrik, jenerator, server)
e Kisith erigim (yetkilendirme)

o iki kisi kurali (kritik islemler icin)

« Kilit sistemleri
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Personel Giivenligi:
v Istihdam Giivenligi:

¢ Gecmis arastirmasi

¢ Referans kontroli

o Adli sicil kaydi

¢ Personel guvenilirlik belgesi

v Farkindahk Egitimi:

¢ Sipheli davranis tespiti

e Guvenlik prosedtirleri

o Ihbar mekanizmasi

¢ Sosyal muhendislik farkindaligi

Siber Giivenlik:
v Sistem Giivenligi:

e Guvenlik duvari

¢ Antiviris/anti-malware

e Duzenli yedekleme

o Sifre politikasi

o Iki faktorli kimlik dogrulama

v Erisim Kontroli:

¢ Kullanici yetkilendirmesi

o Kiritik sistemlere sinirli erigim
¢ Log kayitlari

¢ Periyodik denetim

TEROR/SABOTAJ PROSEDURU

1. SUPHELI DURUM TESPITi
Supheli Davranislar:

Dikkat Edilecek isaretler:

¢ Yetkisiz alanlara girme girigimi

» Fotograf/video cekme

¢ Sistem/ekipman hakkinda sorular
¢ Guvenlik dnlemlerini test etme

e Kimlik gostermekten kaginma

« ¢ bilgi toplama cabasi

¢ Garip zaman dilimlerinde bulunma

Supheli Nesneler:

e Sahipsiz ¢canta/paket
« Kablolarin kesilmis olmasi

Nalan Tung Ali Celik
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¢ Yetkisiz ekipman/cihaz
e Garip kokular
e Toz/sIvi sizintis|

ilk Aksiyon: X Yaklasma, dokunma (uzak dur) v Bolgeyi bosalt v 112 Polis ara v Koordinatorii bilgilendir: Nalan
Tung - 05355005050

2. BOMBA IHBARI

Telefon ihbari Gelirse:

v ihban Alan Kisi (Santral/Giivenlik):
SAKIN KAL VE KAYDET:

Sorular:

Bomba nerede? [Yer ]

Ne zaman patlayacak? [Saat ]

Bomba nasil gorinityor? [Aciklama ]
Bomba ne tixr? [ ]

Neden yerlestirdiniz? [ ]

. Adiniz ne? [ ]

O Uk, W NP

GOozlemler:
- Ses tonu: Sakin / Heyecanli / Korkmus
Aksani: [varsa belirt]

Arka plan sesleri: [ ]
Numarasi (eder gosteriyorsa): [ ]
Derhal Bildirim:

AN

e 112 Polis
Koordinatér

o Ust yonetim
¢ Bina yonetimi

Mektup/E-posta ihbari:

v Dokunma (parmak izi) v Koruyucu dosyaya koy v Polise teslim et v E-postayi silme, yazdir

3. BOMBA TEHDIiDi YONETiMi
Koordinator Kararlari:
SECENEK 1: TAHLIYE

¢ Polisle koordine

e Alarm cal

¢ Tahliye baslat

e Toplanma alanina git: Ana Otopark Toplanma Alani (Bina arkasi agik otopark)
¢ Bomba imha ekibini bekle

SECENEK 2: ARAMA

o Kiicuk tesis
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¢ Polisle koordine
¢ Arama ekipleri olustur
¢ Sipheli nesne varsa tahliye

Tahliye Prosediirii:
v Ozel Uyarilar:

¢ "Acil durum, binayi tahliye edin”
¢ "Bomba" kelimesini kullanma (panik)
¢ Sakin ama hizli

« Kisisel esyalarini alma
v Tahliye Rotasi:

¢ Asansor kullanma

e Camlardan uzak dur

¢ 300 metre+ uzaklas

¢ Alternatif toplanma alani kullan

4. BOMBA ARAMA

Arama Ekipleri:
PROFESYONEL EKIP iSiDiR!
Polisin talimatiyla yapilirsa:
v 2 Kisilik Ekipler:

e Kendi bolumlerini ararlar

¢ Sistematik tarama
* Normal olmayan her seye dikkat

v Siipheli Nesne Ozellikleri:

e Sahipsiz ¢canta/paket
e Kablolar

o Piller

o Teller

e Garip kokular

¢ Tiklama sesleri

v SUPHELI NESNE BULUNURSA:

¢ DOKUNMAI

e Tasimal

¢ Suya atma!

¢ Telefon/telsiz kullanma (yakininda)
» Derhal bildir

* Bodlgeyi bosalt (en az 100 metre glivenlik cemberi; imha ekibi geldiginde 300 metreye genislet)

¢ Bomba imha ekibini bekle
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5. BOMBA IMHA EKIBi
Polis Bomba imha Ekibi Gelisi:
v Koordinator Gorevleri:

¢ Bilgilendirme (ihbar detaylari)
¢ Bina planini goster

¢ Sipheli nesne yerini goster

¢ Personeli uzakta tut

¢ Yol acik tut

v/ Personel:

e 300 metre uzaklas

e Camlardan uzak dur

¢ Patlama olursa yere yat
¢ Talimat bekle

6. GIZLi BILGI HIRSIZLIGI
Bilgi Giivenligi ihlali Tespiti:

v Belirtiler:

» Kiritik dosyalara yetkisiz erisim
¢ USB/harici disk kullanimi

« Fotograf gcekme

« Kayit altina alma
e Ticari sir sorulari

v Aksiyon:

o Gulvenligi bilgilendir
« Ust yonetime rapor
¢ Log kayitlarini incele
¢ Yasal sireci baslat

7. SIBER SALDIRI
Fidye Yazilimi / Siber Saldiri:
v ilk Miidahale:

» Bilgisayari agdan ayir

o Kapatma (virls yayilmasin)
¢ BT departmanini ara

e Yedeklerden kurtarma

» Siber su¢ birimine bildir

v Onleyici:

e Duzenli yedekleme
¢ Antiviris guncel
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¢ Supheli e-posta agcma
¢ Bilinmeyen USB takma

8. SALDIRI/SILAHLI SALDIRGAN

Aktif Saldirgan Durumu:
HAYATTA KALMA: KAC-GiZLEN-SAVAs
1. KAC (Run):

¢ Mumkinse kac

e Esyalarini birak
e Bagskalarini uyar
e 112'iara

2. GIZLEN (Hide):

e Kagamiyorsan gizlen

o Kapiyi kilitle/barikat kur
¢ Sessiz ol

¢ Telefonunu sessize al

e Isiklarr sondur
3. SAVAS (Fight):

e Son care!

e Grup halinde

* Dogaclama silah (yangin sondiriicii, sandalye)
¢ Saldirgani etkisiz hale getir

Polis Gelince:

e Ellerini goster
¢ Ani hareket yapma
o Talimatlari izle

ONLEYICi VE SINIRLANDIRICI TEDBIiRLER

Sabotaj/terdr eylemlerine karsi alinan onleyici ve sinirlandirici tedbirler Béliim 6'da detayl olarak aciklanmistir.

GUVENLIK SEVIYELERIi

isyerimiz Giivenlik Seviyesi:
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YESIL Dusuk
SARI Orta
TURUNCU Yiksek
KIRMIZI Cok yuksek
ACIL CAGRI NUMARALARI

Birincil: 112 (Tum acil durumlar icin tek numara)

112'yi aradiginizda otomatik olarak ilgili servise yonlendirilirsiniz:

* Ambulans

o itfaiye

¢ Polis/Jandarma
e AFAD

e Arama-Kurtarma

Normal givenlik
Arttirilmis kontrol
Ekstra guivenlik

Maksimum guvenlik

Acil Cagr Merkezi: 112 — itfaiye, polis, jandarma, AFAD ve ambulans i¢in tek numara

ic iletisim:
¢ Koordinator: Nalan Tunc - 05355005050
Ozel Birimler:

« Siber Sug: [il Emniyet Siber Su¢ Sube]

Not: 10 Temmuz 2021'den itibaren tim acil yardim numaralari 112'de birlestirilmistir.

OLAY RAPORU

Sabotaj/Stlipheli Durum Raporu:
1. Olay Bilgileri:

e Tarih/Saat:
e Yer:
e Olay tura:

2. Supheli Kisi (varsa):

o Fiziksel dzellikler:
o Kiyafet:
¢ Davranislar:

3. Alinan Onlemler:

4. Polise bildirim: Evet/Hayir
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5. Takip:

Gdavenlik egitimi yilda 1 kez verilir. Bomba tehdidi tatbikati yilda 1 kez yapilabilir.

15. iS KAZASI ACIL DURUM PROSEDURU

Is Kazas1 Nedir?

is Saghg ve Giivenligi Kanunu'na gore is kazasi: "isyerinde veya isin yiriitimii nedeniyle meydana gelen, éliime
sebebiyet veren veya vicut butinligunad ruhen ya da bedenen engelli hale getiren olaydir.”

Kaza Tipleri

1. Diisme Kazalari

¢ Ayni seviyeden diisme
¢ Yiksekten disme
¢ Merdiven kazalari

2. Carpma/Carpisma

e Hareketli ekipmana ¢arpma
¢ Malzeme dusmesi
e Arag carpmasi

3. Sikisma/Ezilme

¢ Makineye sikisma
« Kapiya sikisma
e AQir yuk altinda kalma

4. Kesik/Yaralanma

« Kesici alet yaralanmasi
¢ Makine yaralanmasi
e Cam kirilmasi

5. Yamk

e Sicak yuzey
¢ Kimyasal yanik
o Elektrik carpmasi

6. Kimyasal Temas

¢ Cilde temas
e GoOze sigrama
¢ Solunma

¢ Yutma
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ILKYARDIM PRENSIPLERIi

flkyardimin Altin Kurallar:

1. KENDINi KORU - Once kendi giivenligini sagla
2. YARDIM CAGIR - 112'yi ara

3. YARALIYA MUDAHALE ET - Egitim aldiysan
ABC Kontrolii:

¢ A (Airway) - Hava yolu acik mi?
+ B (Breathing) - Nefes aliyor mu?
¢ C (Circulation) - Kalp atiyor mu?

IS KAZASI PROSEDURU

1. KAZA TESPITI (0-30 saniye)
Kaza oldugunda:

v SAKIN KAL

e Panik yapma

e Durumu degerlendir

v KENDINi KORU

¢ Tehlike devam ediyor mu?
e Glvenli misin?
¢ Ekipman gerekli mi?

v YARDIM CAGIR

e "ILKYARDIM! YARDIM EDIN!"
o llkyardim ekibini cagir
e 112'yi ara (ciddi kaza)

2. OLAY YERI GUVENLIGI (30-60 saniye)
Olay Yerini Giivenli Hale Getir:

v Devam Eden Tehlikeyi Durdur:

e Makineyi durdur (ACIL STOP)
o Elektrigi kes

¢ Kimyasal akisi durdur

¢ Yangin varsa sondur

v Bolgeyi Givenlik Altina Al:

e Bagskalarini uzaklastir
« Ikaz levhasi koy
+ Kimseyi yaklastirma
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v 112'Yi ARA (Ciddi yaralanma varsa)

¢ Biling kaybi

¢ Siddetli kanama
o Kirik/cikik

¢ Nefes almiyor
o Kalp atmiyor

3. ILKYARDIM (1-10 dakika)

ilkyardim Ekibi Gelene Kadar:

A) BILINC KAYBI
v/ Kontrol Et:

¢ Omuzdan hafifce salla
* "lyi misiniz?" diye sor
o Tepki var mi?
Bilingsizse:

e 112'yiara

¢ Yan yatir (uygun pozisyon - kurtarma pozisyonu)

* Nefes kontrolU yap

¢ Solunum/kalp durmussa CPR baslat (egitim aldiysan)

B) KANAMA

v Basin¢ Uygula:

¢ Temiz bez/gazl bez

e Yara Uzerine bastir

¢ Kol/bacak yukselt

e Turnike (son c¢are, sadece egitim aldiysan)

Siddetli Kanama:

¢ Hemen 112
e Basincli surdir
* Hastaneye sevk

C) KIRIK/CIKIK
v HAREKETSIZ TUT:

« Kirik yeri oynatma

o Atel yap (egitim aldiysan)
e Soguk uygula

e 112 ara

YAPMA:

» Kingi dizeltmeye ¢alisma
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e Yaraly tasima
e YUk bindirme

D) YANIK

v/ SOGUT:

¢ 10-20 dakika musluk suyu (1lik)
¢ Buz kullanma
« Kiyafet yapismigsa ¢ikarma

1. Derece (Kizariklik):

e Sogut
e Yanik merhemi

2. Derece (Su toplamasi):

e Sogut

¢ Sulari patlatma
« Steril sarg!

¢ Hastaneye git

3. Derece (Derin yanik):

e Sogut
o Steril ortlyle kapat
¢ Hemen 112 ara

E) ELEKTRIK CARPMASI
DOKUNMA!
v Elektrigi Kes:

¢ Ana salteri kapat
¢ \eya tahta/plastik sopa ile ayir

v 112'Yi Ara
v CPR Gerekebilir:

¢ Nefes/kalp kontroli
¢ Gerekirse CPR (egitim aldiysan)

F) KiMYASAL TEMAS
Cilde Temas:

¢ 15 dakika bol su ile yika
o Kiyafeti ¢ikar
e 112 ara

Go6ze Sicrama:

¢ 15 dakika bol su ile yika
o GOz kapagini acik tut
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¢ Kontak lens ¢ikar
e 112 ara

Solunma:

¢ Temiz havaya cikar
e 112 ara

Yutma:

¢ Kusturmaya calisma — 114 Zehir Danisma'yl (UZEM) ara, talimatini uygula
¢ Yutulan maddeyi/kabi sakla
e 112 ara

4. ILKYARDIM EKiBi MUDAHALESI (5-15 dakika)
ilkyardim Ekibi Gelince:
v Bilgilendirme:

¢ Ne oldu?
e Nasll oldu?
¢ Ne zaman oldu?

o ilk yardim yapildi mi?
v Profesyonel Miidahale:

¢ Yasam bulgulari kontrol
o ilk yardim uygulamasi
e 112 koordinasyonu

¢ Hastaneye sevk karari

5. AMBULANS (10-30 dakika)
112 Ambulans Cagrisi:

Ambulans: Hanimefendi/Beyefendi
Siz: Is kazasi, yarali var!
Ambulans: Nerede?

Siz: Ankara

Ambulans: Ka¢ yarali?

Siz: [Sayi]

Ambulans: Yaralanma turiG?

Siz: [Kanama/Kirik/Biling¢ kaybi vb.]
Ambulans: Bilinci agik m1?

Siz: [Evet/Hayir]

Ambulans: Nefes aliyor mu?

Siz: [Evet/Hayir]

Ambulans Gelene Kadar:

¢ Yaralinin yaninda kal
« Vital bulgulari takip et
+ Rahatlatmaya calis

¢ Battaniyeyle 6rt (sok dnlemi)
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Ambulans Gelince:

e Durum bildir

o ilkyardim kayitlari ver
o Kimlik bilgileri ver

¢ Yakinlarini bilgilendir

6. HASTANEYE SEVKIYAT

Refakat: v iISG Uzmani veya ilkyardim Ekibi refakat eder v Yarali bilgileri tasinir:

¢ Kimlik fotokopisi

e SGK kartl

o s kazas bildirim formu
e Olay 6zeti

is Kazasi Bildirim: v Acil serviste "IS KAZASI" belirt v SGK is kazasi formu doldur v Hastane raporunu al

7. KAZA SONRASI (1 saat - 3 giin)
OLAY YERI INCELEMESI:

v Fotograf/Video:

o Kaza yeri
e Ekipman durumu
¢ Guvenlik 6nlemleri

v ifadeler:

¢ Yaralinin ifadesi (iyiyse)
e GOrgu taniklar
e BOlUm sorumlusu

IS KAZASI BILDIRIMi:
v SGK'ya Bildirim (3 is glinii icinde):

o Is kazasi ve meslek hastaligi bildirgesi
¢ Hastane raporu eki
¢ Online bildirim sistemi

v Bakanhga Bildirim:

o Olumli/agir yaralanmali kazalarda
o il Calisma ve is Kurumu Midurltgi
e 24 saaticinde

KAZA ARASTIRMASI:
v Kok Neden Analizi:

e Neden oldu?
¢ Nasil 6nlenebilirdi?
¢ Hangi koruma yoktu?
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o Egitim yeterli mi?
¢ Risk degerlendirmesi glincel mi?

v Duizeltici Onlemler:

e Teknik dnlemler

o Egitim ihtiyaci

e Prosedir giincelleme
+ KKD ihtiyaci

ILKYARDIM EKIiBi

is kazas! aninda ilk miidahaleyi isyerimizin ilk Yardim EKibi yapar. Ekip baskani: Zeynep Sahin (05334445566).

ilk yardim ekibinin tam liye listesi ve iletisim bilgileri icin EK-2: Acil Durum iletisim Listesine, ekip
organizasyonu ve gorev tanimlari icin Acil Durum Ekipleri bolimiine bakiniz.

Ekip Yetkinlikleri:

o Temel ilkyardim Sertifikasi (16 saat)
¢ Yenileme (3 yilda 1)
e Pratik tatbikatlar (yilda 2)

ILKYARDIM MALZEMELERI
ilkyardim Cantasi icerigi:

Temel Malzemeler:

e Steril gazh bez (10x10cm) - 10 adet
e Steril kompres (5x5cm) - 20 adet

o Elastik sargi bezi - 3 adet

¢ Yapiskan plaster - 1 kutu

¢ Makas - 1 adet

¢ Pens -1 adet

e Eldiven (tek kullanimlik) - 10 cift

¢ Antiseptik solisyon - 1 sise

¢ Soguk kompres - 2 adet

ilave Malzemeler:

¢ CPR yuz maskesi - 1 adet
e Atel - 2 adet

» Ucgen sargi - 2 adet

e GOz tamponu - 2 adet

e Yanikjeli- 1tip

Kontrol Periyodu: Ayda 1
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ONLEYICi VE SINIRLANDIRICI TEDBIiRLER

is kazalarina karsi alinan énleyici ve sinirlandirici tedbirler Béliim 6'da detayl olarak agiklanmistir.
ACIiL CAGRI NUMARALARI

Birincil: 112 (Tum acil durumlar icin tek numara)
112'yi aradiginizda otomatik olarak ilgili servise yonlendirilirsiniz:

 Ambulans

o itfaiye

¢ Polis/Jandarma
e AFAD

ilave Ozel Numaralar:

e Zehir Danisma: 114

ic iletisim:

« ilkyardim Ekip Baskani: Zeynep Sahin - 05334445566
« isyeri Hekimi: Dr. Mehmet Yildiz - —

o ISG Uzmani: Ali Celik - +90 532 111 22 33
¢ Koordinator: Nalan Tunc - 05355005050

En Yakin Hastaneler:
» Ankara Ozel Saglik Hastanesi - 0312 310 50 00 (4 km)
Anlasmali Hastane: 0312 310 50 00

Not: 10 Temmuz 2021'den itibaren tim acil yardim numaralar 112'de birlestirilmistir.

ilkyardim egitimi yilda 1 kez verilir. ilkyardim tatbikati yilda 2 kez yapilir.

16. DEPREM ACIL DURUM PROSEDURU

Deprem Nedir?
Deprem, yer kabugunun ani hareketleri sonucu meydana gelen sarsintilardir.
Deprem Aninda Korunma: COK - KAPAN - TUTUN

SARSINTI ANINDA:

1. COK: Yere ¢ok (Diz ¢ok)
2. KAPAN: Saglam masa/sira altina gir, egil ve kapan
3. TUTUN: Masa ayagini tut, basini kolla
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DEPREM PROSEDURU

SARSINTI ONCESi (Hazirhk)
Ofis igi:
¢ Dolaplar duvara sabitlenmis mi?

e AQir esyalar Ustte mi? (Asagiya indir)
¢ Acil ¢cikis yollari engellenmis mi?

Kisisel:

¢ Acil canta hazir mi? (Su, ilkyardim, fener, pil)
e Toplanma alanini biliyor musun?
e Acil iletisim numaralari kaydedildi mi?

SARSINTI ANINDA (1-2 dakika)
BINA iCINDEYSEN:

v COK-KAPAN-TUTUN

e Saglam masa/sira altina gir
¢ Basini kollarinla kolla

e Camlardan uzak dur

¢ Pencerelere yaklasma

¢ Asansore binme

v KOSMA, ATLA

¢ Panik yapma

e Disarl kosma

¢ Merdivenleri kullanma

e Sarsinti bitene kadar bekle

BINA DISINDAYSAN:

v Binalarin yanindan uzaklas v Elektrik direklerin altinda durma v Aclik alana git v Yere ¢ok, basini kolla

SARSINTI SONRASI (2-10 dakika)

ILK KONTROL (30 saniye):

e Yarall var mi?
¢ Yangin/gaz kokusu var mi?
e Bina hasarli mi?

TAHLIYE KARARI: Koordinatér: 05355005050

TAHLIYE: v Asansor kullanma v Merdivenleri kullan v Kosma, yiiri v Duvarlara yaslanma v Toplanma alanina
git: Ana Otopark Toplanma Alani (Bina arkasi a¢ik otopark)

TOPLANMA ALANINDA: v Sayim yapilir v Eksik personel bildirilir v ikinci sarsintiya hazir ol (Artci sarsinti)

Nalan Tung Ali Celik
isveren Vekili iSG Uzmani

Acil Durum Plani - Kalkan Ozel Giivenlik Hizmetleri Ltd. Sti. Sayfa 53/67



Kalkan Ozel Giivenlik Hizmetleri Ltd. Sti. — Acil Durum Plani Dokiman No: KOG-ADP-2026-001.1 - Rev: V1.0 - Yurirlik: 18.06.2026

ARTCI SARSINTI
Depremden sonra saatler/gUnler i¢inde art¢i sarsintilar olabilir!

¢ Binaya girmeden 6nce hasar kontrol yap
¢ Uzman degerlendirmesi al
¢ Gulvenli degilse girme

YANGIN/GAZ SIZINTISI

Gaz kokusu alirsan: v Elektrik anahtarlarina dokunma v Cakmak yakma v Gaz ana vanasini kapat (bkz. Bélim
4.9 gaz kesim noktalari) v Pencere a¢ v Binayi tahliye et v 187 Dogalgaz Ariza ara

Yangin c¢iktiysa: v 112 itfaiye ara v Yangin prosediiriinii uygula

YARALILARA ILKYARDIM

ilkyardim Ekibi: v Yaralilari tespit et v ilk miidahale yap v 112 Ambulans ara v Agir yaralilar tagima (profesyonel
ekip gelene kadar)

ONLEYIiCi VE SINIRLANDIRICI TEDBIRLER

Depreme karsi alinan 6nleyici ve sinirlandirici tedbirler Bdliim 6'da detayh olarak aciklanmistir.

HAYAT UCGENI

Not: Bazi uzmanlar saglam mobilya yaninda yere uzanmayi 6nerir (hayat licgeni). Ancak COK-KAPAN-TUTUN
yontemi en yaygin kabul géren yéntemdir.

ACIL DURUM CANTASI

isyerinde bulundurulmal:

o llkyardim malzemesi
e Fener + Pl

« Battaniye

e Su (5L)

o Duduk

* Radyo

ACIiL CAGRI NUMARALARI

Birincil Numara: 112 (Tiim Acil Durumlar)

112'yi aradiginizda ihtiyaciniza gore otomatik yénlendirilirsiniz:
¢ Ambulans

o itfaiye

¢ AFAD (Deprem koordinasyonu)

¢ Arama-Kurtarma

Nalan Tung Ali Celik
isveren Vekili iSG Uzmani
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Acil Cagr1 Merkezi

e 112: itfaiye, polis, jandarma, AFAD ve ambulans icin tek numara

Altyapi Ariza Numaralari

+ Dogalgaz Ariza: 187
o Elektrik Ariza: 186
e Su Ariza: 185

Not: 10 Temmuz 2021'den itibaren tim acil yardim numaralari 112'de birlestirilmistir. Acil durumlarda 112 aranmasi
onerilir.

Deprem tatbikati yilda 1 kez yapilir.

EK-1: TAHLIYE PLANI

Tahliye Genel Bilgileri

Firma Adi: Kalkan Ozel Givenlik Hizmetleri Ltd. Sti. Adres: Ankara Toplam Galisan Sayisi: 35 Vardiya Sistemi:
Yok Bina Kat Sayisi: 4

Tahliye Stratejisi

Tahliye Prensibi
Kalkan Ozel Guvenlik Hizmetleri Ltd. Sti. isyerinde acil durum tahliyesi kademeli tahliye prensibi ile yapilir.
Tahliye Sirasi:

1. Acil durumun yasandigi kat/bolim
2. Ust katlar (varsa)

3. Alt katlar

4, Zemin kat

5. Bodrum/teknik alanlar

Tahliye Rotalari

Tahliye rotalari kat planlari Gzerinde yesil oklarla isaretlenmistir. Her bélimden en az 2 farkh kagis yolu
bulunmaktadir.

Genel Prensipler:

« Enyakin acil ¢cikisi kullan

 Birincil yol engelli ise alternatif yolu kullan
¢ Acil cikis isaretlerini takip et

¢ Asansor kullanma

Nalan Tung Ali Celik
isveren Vekili iSG Uzmani
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Acil Cikisglar ve Kacis Yollar1

Acil Cikis Envanteri

AC-1  Ana Giris Kapisi Zemin kat gliney cephe Cift Kanatl 180 cm Birincil tahliye cikisi

AC-2  Arka Servis Cikisi Zemin kat kuzey cephe Tek Kanath 90 cm ikincil ¢ikis

Not: Tum acil ¢ikislar kat planlarinda yesil "AC" numaralari ile isaretlenmistir.

Yangin Merdivenleri

L R N R e e e

M-1  Dis Yangin Merdiveni Dogu cephe  Dis Merdiven  1-5 120 cm Yangin kacis merdiveni

Not: Yangin merdivenleri kat planlarinda turuncu "M" numaralari ile isaretlenmistir.

Toplanma Alanlar

Toplanma Alanlar1 Listesi

N N g ey

Ana Otopark Bina arkasi acik  39.925000, 50m 150 Kisi Birincil toplanma
1 Toplanma Alani otopark 32.866000 ® noktasi
TA- Yan Bahge Yedek Dogu bahce 39.926100, ikincil/yedek

80m 100 kisi

2 Alan yesil alan 32.867200 toplanma noktasi

Not: Toplanma alanlari kat planlarinda mavi "TA" numaralari ile isaretlenmistir.

Birincil Toplanma Alam

¢ Konum: Ana Otopark Toplanma Alani (Bina arkasi acik otopark)
» Ozellikler:

¢ Binadan guvenli mesafede

e Arag trafiginden uzak

¢ Genis ve aclk alan

« Kolayca ulasilabilir

Tahliye Prosediirii

Detayli tahliye prosediirii (alarm caldiginda yapilacaklar, tahliye sirasi, toplanma alani talimatlari) icin B6lim 8.2'ye
bakiniz.

Birincil Toplanma Alani: Ana Otopark Toplanma Alani (Bina arkasi a¢ik otopark)

Nalan Tung Ali Celik
isveren Vekili iSG Uzmani
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Ozel Durumlar

Engelli Personel Tahliyesi
Tekerlekli Sandalye Kullanicilari:

e Guvenli bekleme alanina goéturalur
« Tahliye sandalyesine (evacuation chair) alinir (varsa)
e 2 kisi ile merdivenden indirilir

« ltfaiye ekibine bilgi verilir
Gorme Engelli Personel:

o Kol verilerek yoénlendirilir
¢ Ses ile yol tarif edilir
¢ Acil ¢cikisa kadar rehberlik edilir

isitme Engelli Personel:

e Gorsel uyari sistemleri (flas 151k)
e Elisaretleriile uyarilir
o Fiziksel temas ile uyarilir

Ziyaretci ve Gece/Vardiya Tahliyesi

Detayli bilgi icin Boliim 8.8'e bakiniz.

Tahliye Siireleri (Hedef)

Zemin kat ~1 dakika
Ust katlar ~2 dakika (kat basina)
Bodrum ~2 dakika

Hedef tahliye siiresi: ortalama ~2 dakika / kat (yangin givenligi iyi uygulama hedefi; bina yiksekligi, kagis yolu

kapasitesi ve calisan sayisina goére tatbikatla dogrulanir)

Tahliye Yardima Ekipmanlar

Acil Cikis isaretleri

e Tip: Fotoliminesant / LED

¢ Konum: Her acil ¢ikis kapisi Usttinde, yonlendirme levhalari koridorlarda

« Gereklilik: isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yonetmelik uyarinca zorunludur

Acil Aydinlatma

e Siire: Min. 60 dakika sarj 6mri
¢ Konum: Merdivenler, koridorlar, acil ¢ikislar

Nalan Tung
isveren Vekili

Ali Celik
1SG Uzmani
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e Test: Ayda 1 (kayit tutulur)
o Standart: Acil aydinlatma, elektrik kesintisi durumunda otomatik devreye girmelidir

Tahliye Koordinasyonu

Koordinator Gorevleri

Ad Soyad: Nalan Tung Telefon: 05355005050
Gorevler:

. Acil durum ilani

. Tahliye emri verme

. 112 arama

. Bolim raporlarini toplama
. Kayip personeli bildirme

. Medya ile iletisim

. Geri donus emri verme

N O o~ WD R

Boliim Sorumlular:

+ Saha Giivenlik Operasyonlari: Bolim Sorumlusu

Boliim Sorumlularinin Gorevleri
Ortak Gorevler:

¢ Alarm duyulunca personeli uyar

e BOlumu kontrol et (tuvalet, dinlenme odasi dahil)
e TUm personelin tahliye edildiginden emin ol

o Kapilari kapat (kilitlemeden)

¢ Toplanma alaninda sayim yap

¢ Koordinatdre rapor ver

Kata Kalan Sorumlusu
Her katta bir kisi "Kata Kalan Sorumlusu" olarak gérevlendirilir.
Gorevi:

¢ En son tahliye olan kisi

e Tum odalari kontrol eder

e Tuvaletlere, depolara bakar

* iceride kalan olmadigindan emin olur

e "Kontrol edildi" bildirimi yapar
Tahliye Tatbikatlar

Tatbikat sikhigi, proseddrii ve degerlendirme kriterleri icin Bélim 9.3'e bakiniz.

Nalan Tung Ali Celik
isveren Vekili iSG Uzmani
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Tahliye Plam Haritas1

Kat planlari ve tahliye yénlendirme haritalari icin B6liim 8.5'e bakiniz.

Tahliye iletisim Agaci

Koordinator

Nalan Tung

Sondiirme Ekibi Kurtarma Ekibi Koruma Ekibi ilk Yardim Ekibi
Ahmet Demir Ayse Kaya Mustafa Celik Zeynep Sahin
Ekip tyeleri Ekip tyeleri Ekip tyeleri Ekip tyeleri

Acil Durum iletisim

Koordinator: Nalan Tung - 05355005050
Acil Cagri: 112 (Tum acil durumlar)

Detayli iletisim listesi icin EK-2: Acil Durum lletisim Listesi'ne bakiniz.

Tahliye Plani Glincelleme Tarihi: 23.07.2026 Plan Onaylayan: Nalan Tunc¢
Bu tahliye plani isyerinde goérindr yerlerde asilmali ve tiim personele duyurulmalidir.

Not: Tahliye plani, isyerinde degisiklik olmasi durumunda derhal gézden gecirilmeli ve giincellenmelidir.

EK-2: ACIL DURUM ILETISIM LISTESI

ic iletisim
Ust Yonetim
isveren Vekili Nalan Tung 05355005050

Acil Durum Koordinatori

Koordinator Nalan Tung 05355005050

Nalan Tung Ali Celik
isveren Vekili iSG Uzmani
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ISG Birimi
iISG Uzmani Ali Celik +90 532 111 22 33
isyeri Hekimi Dr. Mehmet Yildiz —
Calisan Temsilcisi Sema Ko¢ —

Boliim Sorumlular:

Bolim sorumlulari firmaya gore degisiklik gosterebilir. ilgili bolimlerin sorumlularinin iletisim bilgileri koordinator
tarafindan giincel tutulmahdir.

Acil Durum Ekipleri

1. Sondiirme Ekibi

Ahmet Demir Ekip Baskani 05331112233
Uye Bir Uye 05350001122
Uye iki Uye 05350002233
2. Kurtarma Ekibi
Ayse Kaya Ekip Baskani 05332223344
Uye Bir Uye 05350001122
Uye iki Uye 05350002233
3. Koruma Ekibi
N N
Mustafa Celik Ekip Baskani 05333334455
Uye Bir Uye 05350001122
Uye iki Uye 05350002233
Nalan Tung Al Gelik

Isveren Vekili iSG Uzmani
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4. ilk Yardim Ekibi

Zeynep Sahin Ekip Baskani 05334445566
Uye Bir Uye 05350001122
Uye iki Uye 05350002233

Dissal Acil Yardim Servisleri

Resmi Kurumlar

Birlesik Acil Cagr1 Merkezi
112 - Tum Acil Durumlar icin Tek Numara

10 Temmuz 2021 tarihinden itibaren Turkiye'de tim acil yardim numaralari (110, 112, 155, 156, 122, 177, 158) 112
numarasi altinda birlestirilmistir.

* 112'yi aradiginizda: Otomatik olarak ihtiyaciniza gére (ambulans, itfaiye, polis, jandarma, AFAD, orman yangini,
sahil guvenlik) ilgili birime yonlendirilirsiniz.

« Ucretsiz: Tim operatérlerden iicretsiz arama

e 7124 Hizmet: Kesintisiz hizmet

o Cok Dilli: Turkce + 4 yabanci dil destegi

 Engelsiz 112: isaret dili destegi

Acil Cagr1 Numaralari

Tiim acil durumlar icin tek numara: 112. Aradiginizda ihtiyaca gore ilgili birime ydnlendirilirsiniz:

N S

Acil Saghk (Ambulans) 112 Acil saghk, ambulans
itfaiye 112 Yangin, kurtarma
Polis 112 Guvenlik, asayis, sug ihbari
Jandarma 112 Guvenlik (kirsal), trafik
AFAD 112 Afet koordinasyon, deprem
Orman Yangini 112 Orman yangini ihbar
Sahil Guvenlik 112 Denizde acil durum

Nalan Tung Al Gelik

isveren Vekili iSG Uzmani
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Diger Onemli Numaralar

Alo Zabita 153 Belediye zabita

Elektrik Ariza 186 Elektrik kesintisi

Su Ariza 185 Su kesintisi

Zehir Danisma 114 Zehirlenme bilgi

Cevre Hatti 181 Cevre kirliligi ihbar

Alo 184 184 Aile ve Sosyal Hizmetler
Dogalgaz Ariza 187 Gaz kacagl, dogalgaz ariza

Yerel Yonetim

0312 310 40 Ankara

Belediye Ankara Blyiksehir Belediyesi
y yuss y 00 merkez

0312 310 00 Ankara

il AFAD Miidiirliigii Ankara il Afet ve Acil Durum Mudiirlugi
00 merkez

il Saglk Mudurliga  Ankara il Saglk Madiirlig 031231020 | Ankara

00 merkez

. Ankara Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il 0312 310 10 Ankara
Il Cevre Mudurliigi . ? 3 IR

Madurluga 00 merkez

Calisma ve Is Calisma ve Is Kurumu Ankara il Midairliigi 0312310 30 Ankara

Kurumu 00 merkez

Saghk Kuruluslar

Anlagsmali Hastane

e ———

Ankara Ozel Saglik Hastanesi Ankara merkez 0312 31050 00

Not: Acil servis 7/24 hizmet vermektedir. Acil durumlarda 112 Ambulans c¢agrilarak hastaneye sevk yapilir.

Acil Durum iletisim Akis Semasi

Yangin Durumunda:

-

Nalan Tung Ali Celik
Isveren Vekili iSG Uzmani
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Tespit Eden Kigi

Yakindaki Séndirme Ekibi

Koordinatér 05355005050

itfaiye (112)

Ust Yonetim

is Kazas1/Yaralanma Durumunda:

Tespit Eden Kisi

ilkyardim Ekibi 05334445566

isyeri Hekimi

Ambulans (112) — ciddi ise

Koordinatdér 05355005050

Ust Yonetim + iISG Uzmani

Kimyasal Sizinti:

Tespit Eden Kisi

Bdlgeyi tahliye et

Koordinatér 05355005050

itfaiye (112)

il Cevre Mudurliga 0312 310 10 00

Nalan Tung
isveren Vekili

Ali Celik
1SG Uzmani
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Deprem:

€@ cox—kapan—TUTUN

e Sarsinti bittikten sonra tahliye
e Koordinatér sayim yapar

o Hasar varsa: 112 (itfaiye + AFAD)

e Yarall varsa: Ambulans (112)

fletisim Protokolleri

Acil Arama Yaparken:

112 Ambulans Cagrisi:

- "Ambulans istiyorum"

- "i§ kazasi / Ani rahatsizlanma / [Durum]"
- "Adres: Ankara"

- "Yarali sayisi: [X] kisi"

- "Durum: [Biling, nefes, kanama durumu]"

- "Iletisim: ©5355005050"

112 — Yanginl/itfaiye Gagrisi:

- "Yangin var"

- "Adres: Ankara"

- "Yangin yeri: [Bolum/kat]"

- "BlUyUklik: [KUgUk/Orta/Buyuk]"

- "Iceride kalan var mi: [Evet/Hayir]"
- "Iletisim: ©5355005050"

Mesaj Sablonlar
Kisa Mesaj (SMS) Sablonu - Acil Durum:

ACIL DURUM!

Tur: [Yangin/Deprem/vb]

Yer: Kalkan Ozel Giivenlik Hizmetleri Ltd. Sti.
Durum: [Kisa ag¢iklama]

Koordinatdr: 05355005050

E-posta Sablonu - Olay Bildirimi:

Konu: ACIL DURUM BILDIRIMI - [Olay Tiiri]

Tarih/Saat: | ]
Olay Tiri: [ ]

Nalan Tung
isveren Vekili
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Yer: Kalkan Ozel Giivenlik Hizmetleri Ltd. Sti.

Durum: [ ]
Alinan Onlemler: [ ]
Koordinatdr: Nalan Tung - 05355005050

Ozel Durumlar

Tatil/Resmi Giinler

» Koordinatdr: Nalan Tung - 05355005050
isyeri Kapalhyken

Yonetim Ulasilamazsa

Yetki Devir Sirasi:

1. Koordinator: Nalan Tung
2. iSG Uzmani: Ali Celik
3. Bolum Sorumlusu: Bolim Sorumlusu

fletisim Listesi Giincelleme

- Ankara

Son Giincelleme: 23.07.2026 Giincelleme Periyodu: 6 ayda 1 Sorumlu: Nalan Tung

Giincelleme Gerektiren Durumlar:

» Personel degisikligi

o Telefon numarasi degisikligi
o Tedarikci degisikligi

¢ Anlasmal kurum degisikligi
¢ Yeni ekip tyesi eklenmesi

ONEMLIi NOTLAR:

¢ Bu liste tiim acil durum ekiplerinin ulasabilecegi yerlerde bulundurulmalidir

¢ Cep telefonu rehberlerine kaydedilmelidir
¢ Yillik giincellenmelidir
e Tatbikat 6ncesi kontrol edilmelidir

Acil durumlarda panik yapmadan bu listeyi kullanin.

EK-3: ACIiL DURUM EKIPMAN VE MALZEMELERI LiSTESI

Bakim ve Kontrol Programi

Giinliik Kontroller

e v Acil ¢cikis kapilari agik/engelsiz mi?
e v Acil aydinlatma calisiyor mu?
o lletisim cihazlar sarjli’hazir mi?

Nalan Tung
isveren Vekili
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Haftalik Kontroller

e v Jenerator test ¢calismasi
e v Yangin alarm testi (kismi)
e v Acil durum ekipman envanter kontroli

Ayhk Kontroller

e v Acil aydinlatma tam test (60 dk)
e v Yangin dolaplar kontrol
v ilkyardim dolabi envanter

6 Ayhik Kontroller

e v Yangin sondirict bakim (yetkili firma)
e v Sprinkler sistemi bakim

e v AED kontroli ve pad degisimi

Yillik Kontroller

e v Yangin sistemi komple bakim
e v Jeneratdr ana bakim
e v TUm ekipmanlarin yenileme kontrolu

e v Sertifika ve kalibrasyon yenileme
Ekipman Sorumlulan

Tdm acil durum ekipmanlarinin bakim ve kontroliinden Acil Durum Koordinatori (Nalan Tung) sorumludur.

Koordinatér, ekipman gruplari icin ek sorumlular atayabilir ve bu géreviendirmeleri glincel tutmalidir.

Ekipman Listesi Giincelleme Tarihi: 23.07.2026 Liste Hazirlayan: Nalan Tun¢ Onaylayan: Nalan Tung

NOT: Bu liste 6 ayda bir guincellenmelidir. Yeni ekipman alimlari, arizalar ve bakimlar aninda kaydedilmelidir.

ONAY VE iMZA ALANI

Plan Onaylayan Makamlar

Bu Acil Durum Eylem Plani asagidaki yetkili kisiler tarafindan onaylanmistir:

isveren/isveren Vekili Onay1
Adi Soyadi: Nalan Tung Unvanu: isveren Vekili Tarih: 19.06.2026

imza:

ISG Uzmam Onay1

Adi Soyadt: Ali Celik Unvant: is Saghgi ve Giivenligi Uzmani Sertifika No: 456789 Tarih: 19.06.2026

Nalan Tung Ali Celik
isveren Vekili iSG Uzmani
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Ydrirlik: 18.06.2026

imza:

Isyeri Hekimi Onay1
Adi Soyadi: Dr. Mehmet Yildiz Unvani: isyeri Hekimi
Tarih: 19.06.2026

imza:

Calisan Temsilcisi Onay1

Adi Soyadi: Sema Kog Unvani: iSG Calisan Temsilcisi Tarih: 19.06.2026

imza:

Plan Hazirlama Tarihi

_

ilk Hazirlama 18.06.2026
Yurirluk Tarihi 18.06.2026
Gecerlilik Tarihi 18.06.2030

Plan Dagitim Listesi

Bu planin giincel kopyalari asagidaki yerlerde bulundurulur:

1. isveren/isveren Vekili Ofisi

2. iSG Uzmani Ofisi

3. Guvenlik Noktasi

4. Ana Giris insan Kaynaklari

5. Her bolim sorumlusu nezdinde

6. Acil durum ekip baskanlari nezdinde

Bu plan firma sorumlulugundadir ve S/etkisiz kisilerce degistirilemez.

Nalan Tung Ali Celik
isveren Vekili iSG Uzmani
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